o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
001 Pla d'accié social 2016-2019
Eix Linia
1 - Acci6 social 01 - Serveis socials
Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag:  1/157

Elaborar un Pla d’acci6 social per al periode 2016-2019, amb ’objectiu general d’evitar |’exclusi6 social al municipi, impulsat

conjuntament amb el Consell de Benestar Social i que haura de ser revisat anualment.

Objectiu general

Comptar amb un instrument de planificacié de mesures d'accié social per al periode 2016-2019 que estructuri de forma integral les
actuacions de 'Ajuntament per contribuir positivament al manteniment del benestar i de la cohesid social del municipi.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ASO1  Serveis socials
01 Benestar de les persones dependents @ O
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social @ O Altres ambits implicats
03 Atenci6 a la infancia i l'adolescencia @ O AC04  Infancia
ACO5 Joventut

Cronograma AS02  Gent gran

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019  ASO3  Habitatge

T AS04 lgualtat

Avaluacio Execucio de les accions
« Shan elaborat les memories de gestio dels anys 2015, 2016 i 2017 (la corresponent a 2018 esta Previst  92%  Real: 92% @
en curs).

e Amb el consens del Consell Municipal de Benestar Social, s’ha impulsat un pla d'accié per als
anys 2017-2019 orientat al reforg dels serveis existents i a la posta en marxa de noves
prestacions, com per exemple, el Centre de Distribucié d'Aliments (CDA) «La Sitja», o el disseny i
preparacio del nou servei d'intervencié socieducativa (SIS) amb infants i adolescents, del qual
s'han posat les bases per la seva propera posta en marxa.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 2157

Nam. Nom

002 Ampliacié del servei d'ajuda a domicili (SAD)

Eix Linia

1 - Accio social 01 - Serveis socials

Descripcio

Ampliar el servei d’ajuda a domicili (SAD), tant pel que fa al nombre de persones usuaries com a la intensitat del servei.

Objectiu general

Cobrir la totalitat de la demanda existent pel que fa al servei d'ajuda a domicili (SAD).

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ASO1  Serveis socials
01 Benestar de les persones dependents @ O

Altres ambits implicats

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
e

Avaluacio Execucio de les accions

« El pressupost inicial dedicat al servei d'atencié domiciliaria (SAD) ha passat de 198.000,00 € Previst 100%  Real: 100% @
l'any 2015 a 344.000,00 € l'any 2018, la qual cosa representa un increment del 73%.

¢ El nombre de persones usuaries d'alguna de les modalitats del SAD (social o dependéncia), ha
passat de 124 en 2015 a 146 en 2017 (darrera dada disponible), amb un augment del 17%.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 3157
Nam. Nom
003 Ampliacié del servei de teleassisténcia domiciliaria (TAD)
Eix Linia
1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio
Ampliar el servei de teleassisténcia domiciliaria (TAD).
Objectiu general
Cobrir la demanda existent en llista d'espera pel que fa al servei de teleassisténcia domiciliaria (TAD).
Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  AS01 Serveis socials
01 Benestar de les persones dependents @ O

Altres ambits implicats

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
e

Avaluacio Execucio de les accions

« El pressupost inicial destinat al servei de teleassisténcia domiciliaria (TAD) s'ha duplicat entre Previst  100%
2015 i 2018, passant de 45.000,00 € a 90.000,00 €.

o El nombre de persones usuaries ha crescut un 23% entre 2015 i 2017, assolint les 610 persones
aquell darrer any. A 31 de desmbre de 2017 hi havia 536 aparells actius al municipi.

e Actualment s'esta cobrint la totalitat de les necessitats baremades pels serveis basic d'atencio
social.

Real: 100% .




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Nam. Nom
004 Paquet de mesures contra la pobresa energética
Eix Linia
1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  4/157

Posar en marxa un paquet de mesures orientades especificament a lluitar contra la pobresa energética.

Objectiu general

Garantir el dret d’accés als subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situacio

de risc d’exclusio residencial.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social @ O
Cronograma

2015 15 2016 2s 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

e |'aprovacio de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
I'emrgencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética ha alterat les previsions
inicials d'aquesta actuacio, ja que determina les accions a realitzar en els casos
considerats com a "pobresa energetica".

e Tot i que, en conjunt, el context és de provisionalitat pels canvis normatius, des dels
serveis socials basics s'actua en tots els casos detectats de forma regular, per evitar
situacions de talls de subministrament.

e Resta pendent la revisio del reglament municipal de prestacions socials.

Ambit responsable

ASO1 Serveis socials

Altres ambits implicats
AS03  Habitatge
C001

MAO1  Medi ambient

Execucio de les accions

Previst  98% Real:  78%




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 SO

Nam. Nom

005 Transport adaptat per persones amb mobilitat reduida

Eix Linia

1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio

Crear una linia de suport a les persones amb mobilitat reduida per tal que disposin de transport adaptat per a ’accés a serveis
assistencials, centres de salut i similars.

Objectiu general

Garantir que les persones en situacio de dependéncia i amb dificultats de mobilitat puguin accedir als serveis socials especialitzats.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  ASO1 Serveis socials
01 Benestar de les persones dependents @ O
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @ Altres ambits implicats
18 Mobilitat interior i exterior del municipi O @
Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
Avaluacio Execucio de les accions
« Dels serveis socials basics sha analitzat amb detall la situacié i sha comrovat que no resulta Previst  93%  Real: 93% @

viable dissnyar un servei de transport adaptat d'ambit Gnicament municipal, ja que no existeix
demanda suficient.

o Alternativament, es donen ajuts a tots els casos que ho requereixen i s'han iniciat altres vies,
com els ajuts al transport mitjancant taxi.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 SO

Nam. Nom

006 Garantia d'alimentacié saludable per a la infancia en risc

Eix Linia

1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio

Impulsar iniciatives, dins del marc de competéencies de U'Ajuntament, per tal d'assegurar que els infants de la vila que es troben en
situacio o en risc de vulnerabilitat social no tenen mancances pel que respecta a la seva alimentacio.

Objectiu general

Assegurar una alimentacio infantil suficient i correcta als infants pertanyents a families en situacio de risc o d’exclusio social i prevenir
I’agreujament de les condicions socioeconomiques desfavorables i ’estres sobrevingut d'aquestes families.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  AS01 Serveis socials
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social @ O

03 Atenci6 a la infancia i l'adolescencia @ O Altres ambits implicats

ACO4 Infancia
ENO1 Ensenyament
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« El recurs fonamental en aquest ambit és la posta en marxa del centre de distribucié d'aliments ~ Previst ~ 91%  Real:  91% @
(CDA) «La Sitja», des del qual s'atenen les necessitats alimentaries de tota la poblacio en risc,
amb especial atencid a la infancia.

o Paral:lelament, des de U'Ajuntament s'atorguen anualment subvencions a les families per fer
front a les despeses de menjador de les escoles bressol municipal; igualment, U'Ajuntament
atorga ajuts complementaris dels que dona la Generalitat de Catalunya a través del Consell
Comarcal.

e En 2018 s'han donat 15 ajuts per menjador d'escoles bressol, per un import total de 5.771,30 €.
¢ Quant ajuts municipals per menjador escolar, en 2018 se n'han atorgat 44, per un import de
21.443,20 €.

e L'any 2017 (darrer any tancat) van ser beneficiaris del CDA «La Sitja» 73 infants menors de 8
anys.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018
Nam. Nom
007 Projecte d’intervencio social amb infants i adolescents en risc
Eix Linia

1 - Acci6 social 01 - Serveis socials

Descripcio

Posar en marxa un projecte d’intervencié social amb infants, adolescents i joves.

Objectiu general

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  7/157

Reduir I’absentisme escolar i prevenir el consum de substancies addictives i els comportaments incivics i altres conductes de risc.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
03 Atencio a la infancia i l'adolescéncia @ O
Cronograma

2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
Avaluacio

¢ Des dels serveis socials basics s'esta treballant des de 2017 en el disseny i implantacio del servei
d'intervenci6 socioeducativa (SIS) amb infants i adolescents, seguint les pautes fins ara
elaborades per la Generalitat de Catalunya. En el cas del Masnou es tractaria d'implantar un
servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents de 0 a 17 anys en situacié de risc i
d'un servei dacompanyament socioeducatiu per adolescents en situacio de risc (de 16 a 17 anys),
a més de reorientar i reforcar l'actual Centre Obert com a servei d'atenci6 dilirna per infants i
adolescents de 4 a 15 anys.

e Les limitacions a la creacio de noves places, pero dificulta la posta en marxa d'aquestes linies
de treball amb el personal existent, per la qual cosas'esta impulsant la participaci6 en una
empresa publica de serveis socials que permeti la implantacio de tot el SIS. Es preveu que es
podria fer efectiu aquest nou recurs i model de gestio a finals de 2019.

Ambit responsable

ASO1 Serveis socials

Altres ambits implicats
ENO1
SPO1

Ensenyament
Salut publica

Execucio de les accions

100%

Previst Real:

52% @




g Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 157
Nam. Nom
008 Millora de la qualitat d'atenci6 i de la gestié dels serveis socials
Eix Linia
1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio

Millorar la qualitat de l'atencio a les persones usuaries dels serveis socials basics, completant |’equip de professionals i redefinint els
processos de treball.

Objectiu general

Adequar els serveis socials basics de titularitat municipal a les necessitats i expectatives de qualitat de les persones i families usuaries.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  As01 Serveis socials
01 Benestar de les persones dependents @ O

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social @ O Altres ambits implicats
03 Atenci6 a la infancia i l'adolescéncia @ O

25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal @ O

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Sha posat en marxa un nou punt de primera atencié del servei basic d'atencié social, tot i que Previst 100%  Real:  75%
amb dificultats per les limitacions a la contractacio de personal.

» S'ha aprovat la cartera de serveis socials municipals i la corresponent carta de serveis (setembre
de 2018).

e Les mancances de personal técnic es cobreixen provisionalment amb recursos temporals
subvencionats per altres administracions.




g Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 SO
Nam. Nom
009 Reforg¢ del treball en xarxa amb les entitats del tercer sector social
Eix Linia
1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio

Reforcar el treball en xarxa amb les entitats del tercer sector social, mitjancant la signatura de convenis de col-laboracio, l'aportaci6 de
recursos municipals i el funcionament del Consell de Benestar Social, com a marc institucional de coordinaci6é d'aquesta xarxa.

Objectiu general

Incrementar l'efectivitat de les accions que promouen el benestar social, millorant la col-laboraci6 entre 'administracio i les entitats
sense anim de lucre, i generar propostes i iniciatives que donin resposta efectiva als reptes socials que es plantegen al municipi.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec. ASO1  Serveis socials

01 Benestar de les persones dependents

O

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social Altres ambits implicats

03 Atencio6 a la infancia i l'adolescéncia

21 Participacio ciutadana en els afers publics

GRORONONO,

O
O ASO1  Serveis socials
O
O]

23 Recursos i suport a les associacions

Cronograma

2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« El Consell de Benestar Social es reuneix periodicament i de forma regular. Previst  92%  Real: 95% @
¢ S'hi han incorporat les entitats ESQUIMA i ADFEM en representacio d'altres sectors socials
(persones amb malaltia mental i persones amb diversitat funcional).

¢ S'ha mantingut durnat tot el periode 2015-2018 la dotaci6 pressupostaria per subvencions a les
entitats socials.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 10157

Nam. Nom

012 Grups d’ajuda mutua per cuidadors i cuidadores de persones en dependéncia

Eix Linia

1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio

Consolidar i ampliar els grups d’ajuda matua per cuidadors i cuidadores de persones en situacio de dependeéncia.

Objectiu general

Millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de dependéncia del Masnou, tot augmentant la formacio i la capacitacio dels seus
cuidadors i cuidadores.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  ASO1 Serveis socials
01 Benestar de les persones dependents @ O

Altres ambits implicats

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

¢ S'ha mantingut en funcionament un grup d'ajuda mutua a persones cuidadores, subvencionat Previst ~ 97% Real:  63% o
per la Diputacié de Barcelona.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 11157
Nam. Nom
013 Espai de terapia familiar preventiva per a families en risc d’exclusio
Eix Linia
1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio

Crear un espai de terapia familiar preventiva per a families en risc d’exclusio social.

Objectiu general

Disminuir les situacions de risc a families amb manca de capacitats parentals i amb aix0 reduir el percentatge d'absentisme escolar i el
nombre de menors infractors o predelinquents al municipi.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ASO1 Serveis socials
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social @ O

Altres ambits implicats
AC04 Infancia
ACO5 Joventut

Cronograma ENO1  Ensenyament

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions
« Es manté en funcionament, mitjancant una contractaci6 externa, un espai de terapia familiar Previst ~ 95% Real:  95% @
preventiva.

o Es treballa de forma coordinada entre els diferents serveis que detecten els primers simptomes
de disfuncionalitat en les families, especialment en els menors.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 12157

Nam. Nom

014 Politica d'ajuts i bonificacions tributaris a la poblacié de renda baixa o en risc d'exclusio

Eix Linia

1 - Acci6 social 01 - Serveis socials

Descripcio

Mantenir i millorar els ajuts i les bonificacions de caracter social sobre tributs municipals destinades a la poblacié de renda baixa.

Objectiu general

Ajudar les families amb renda baixa al pagament de les carregues impositives municipals, especialment les relacionades amb el domicili

habitual.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.

@ O

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

¢ S'ha elaborat un cataleg de les bonificacions de caracter social actualment aplicables a tributs
municipals.

¢ En 2018 s'ha iniciat un projecte, amb suport d ela Diputacié de Barcelona, per substituir
progressivament les subvencions de caracter social per tarifacio social dels serveis (per exemple,
escoles bressol).

e Igualment, des de l'equip de govern s’ha plantejat també la conveniéncia de comencar a
treballar per implantar sistemes de tarifacio social en el conjunt dels tributs locals.

Ambit responsable

ASO1 Serveis socials

Altres ambits implicats
HI02  Rendes

Execucio de les accions

Previst  98%

Real:

60% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pogs 13157
Nam. Nom
015 Desplacament de persones grans o amb petits problemes de mobilitat
Eix Linia
1 - Accio social 01 - Serveis socials
Descripcio

Facilitar el desplacament de persones grans o amb petits problemes de mobilitat a serveis essencials, mitjancant [’Us del servei del taxi.

Objectiu general

Posar a disposicio de persones grans o amb problemes puntuals de mobilitat, que no necessitin transport adaptat, un mitja de transport
per accedir a serveis essencials.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. MO0  Mobilitat i via publica
01 Benestar de les persones dependents @ O

06 Envelliment actiu i saludable O @ Altres ambits implicats

18 Mobilitat interior i exterior del municipi O @ ASO1 _ Serveis socials

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« S'ha elaborat una proposta de conveni amb el sector del taxi per tal que aquest servei pugui Previst  100% Real:  25% @
cobrir, amb preus subvencionats, assisténcies a persones amb problemes de mobilitat a la vila,
especialment persones grans, amb malalties o amb diversitat funcional.

o Actualment s'esta pendent de concretar la forma gestio practica dels serveis que es realitzin.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 14157

Nam. Nom

016 Nou Pla d'lgualtat Municipal (PIM)

Eix Linia

1 - Acci6 social 02 - lgualtat
Descripcio

Redactar i desenvolupar un nou Pla d’lgualtat Municipal, actualitzat i adaptat a les necessitats i a la realitat de la vila.

Objectiu general

Dotar U'Ajuntament d'un pla de treball per al periode 2017-2020 que permeti definir politiques d'actuaci6 eficaces per a avancar en el
terreny de la igualtat de genere.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. AS04 Igualtat
04 Igualtat i no discriminacio per ra6 de génere @ O

Altres ambits implicats
7799 Tot l'Ajuntament

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« El nou Pla d'lgualtat Municipal (PIM) es va aprovar pel Ple de 'Ajuntament en la sessi6 dabril de ~ Previst 100%  Real: 100% @
2018.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018

Nam. Nom

017 Programa de tallers, cursos i altres accions en matéria d'igualtat

Eix Linia

1 - Acci6 social 02 - lgualtat
Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  15/157

Crear un programa de tallers, cursos i altres accions que doni resposta a les necessitats i demandes existents en matéria d’igualtat.

Objectiu general

Contribuir a la millora de les condicions de vida de les persones des del punt de vista de la igualtat i desenvolupar la temporalitzacio de

les accions de prevencio i sensibilitzacié que recull el Pla.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
04 Igualtat i no discriminacio per ra6 de génere @ O
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

o S'ha elaborat i executat un programa anual d'activitats vinculat amb les necessitats i demandes
considerades en el Pla d'lgualtat Municipal.
e L'any 2018 es van destinar 9.356,92 € a aquesta finalitat.

Ambit responsable

ASO4 Igualtat

Altres ambits implicats
7799 Tot l'Ajuntament

Execucio de les accions

Previst  91% Real: 91%.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018
Nam. Nom
018 Revisio del protocol per a casos de violéncia per raé de génere
Eix Linia
1 - Acci6 social 02 - lgualtat
Descripcio

Revisar, actualitzar i implementar el protocol d’actuacio per als casos de violéncia per rad de genere.

Objectiu general

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  16/157

Aconseguir que el protocol per als casos de violencia per rad de génere sigui un instrument eficag en la prevenci6 i el tractament de les

situacions de violéncia de génere al Masnou.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. AS04 Igualtat
04 Igualtat i no discriminacio per ra6 de génere @ O
22 Millora de la convivéncia, el civisme i la seguretat @ O Altres ambits implicats
03 Atenci6 a la infancia i l'adolescéncia O @ ACO4  Infancia

ACO5 Joventut
Cronograma ASO1  Serveis socials

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019  AS02
| ENO1

Gent gran

Ensenyament

SCO01  Seguretat ciutadana
SPO1  Salut publica
Avaluacio Execucio de les accions
« El treball de revisié del protocol s'esta portant a terme per diverses comissions de treball Previst  100% Real:  70% @

creades a tal efecte, partint d'una avaluacio realitzada del protocol actualment vigent, que entre
tant es continua aplicant.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018
Nam. Nom
019 Convenis amb entitats financeres per facilitar el lloguer social
Eix Linia
1 - Acci6 social 03 - Habitatge
Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  17/157

Establir convenis amb les entitats financeres propietaries d’habitatges buits, per tal de facilitar el seu lloguer de caracter social.

Objectiu general

Evitar en la mesura del possible l'existéncia d'habitatges buits i facilitar la seva incorporacio al mercat de lloguer tenint en compte

condicions socials.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social @ O
05 Dret a un habitatge digne @ O
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

o L'Agéncia Ccatalana de I'Habitatge ha elaborat un cens d'habitatges buits i 'Ajuntament s'hi ha
adherit.

¢ En general, les entitats financeres no han mostrat interés en siganr aquesta mena de conveni ja
que son propietaries al Masnou d'un parc d'habitatges buits relativament petit.

Ambit responsable

ASO3 Habitatge

Altres ambits implicats

ASO1  Serveis socials

Execucio de les accions

Previst  98% Real: 65%.
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Nam. Nom

020 Seguiment dels habitatges de proteccioé oficial

Eix Linia

1 - Acci6 social 03 - Habitatge
Descripcio

Fer un seguiment periodic acurat de la bona gesti6 dels actuals habitatges de proteccio6 oficial, atenent les necessitats socials del Masnou.

Objectiu general

Assegurar el maxim aprofitament dels habitatges de proteccio oficial per part de les persones amb necessitats socials del Masnou.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ~ AS03 Habitatge
05 Dret a un habitatge digne @ O

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @ Altres ambits implicats

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Des de 'Ajuntament es fa un seguiment periodic dels habitatges de proteccié oficial del Previst  95%  Real: 95% @
Masnou, tant a peticio del veinat com de manera sistematica a iniciativa de l'Oficina d'Habitatge.
e La Junta de Govern municipal ha aprovat sol-licitar un canvi en els requisits d'accés als
habitatges de protecci6 oficial; s'esta teballant aquesta qliestio en converses amb 'Agéncia
Catalana de ['Habitatge.
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Nam. Nom

021 Ampliacioé dels ajuts per la rehabilitacié d'habitatges

Eix Linia

1 - Acci6 social 03 - Habitatge

Descripcio

Ampliar els ajuts per la rehabilitacio d’habitatges, incloent les mitgeres.

Objectiu general

Contribuir a la millora i el manteniment dels habitatges del municipi amb el suport de ’ajuntament.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ~ AS03 Habitatge
05 Dret a un habitatge digne @ O

Altres ambits implicats
ASO3  Habitatge

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

|
Avaluacio Execucio de les accions

« EL pressupost previst per ajuts a la rehabilitacié d'habitatges ha passat de 24.400,00 € en 2015a  Previst  90%  Real:  90% @
40.000,00 € en 2018.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018

Nam. Nom

022 Programa d’activitats per l'envelliment actiu

Eix Linia

1 - Acci6 social 04 - Gent gran
Descripcio

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 20/157

Posar en marxa un programa estable d’activitats amb |’objectiu de fomentar l’envelliment actiu, com per exemple tallers
(d’entrenament de la memoria, de prevencié de riscos, de consells de salut, d'alimentacio, etc.), una Festa de la Gent Gran amb un
contingut més ampli i diversificat de caracter cultural, i una oferta formativa vinculada a la vila i al seu patrimoni.

Objectiu general

Promoure l'envelliment saludable de la gent gran, la seva participaci6 en la vida comunitaria i la seva visibilitzacio.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ASO2 Gent gran
06 Envelliment actiu i saludable @ O
Altres ambits implicats
ACO1  Cultura
ASO1  Serveis socials
Cronograma ENO1  Ensenyament
2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019 ~ PAO1  Patrimoni
I —
Avaluacio Execucio de les accions

« La festa de la gent gran ha evolucionat cap una setmana d'activitats amb una oferta més amplia  Previst

i variada.
¢ S'ha fet difusio de l'oferta de visites i activitats a diferents espais vinculats amb el patrimoni
historic i artistic del municipi, per tal de fer-la coneguda i accessible a la gent gran.

91% Real:  94% .
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Nam. Nom

025 Programa d’ajuts per obres d’adaptacié de domicilis per a persones grans

Eix Linia

1 - Accio social 01 - Serveis socials

Descripcio

Mantenir el programa d’ajuts per obres d’adaptacié de domicilis per a persones grans.

Objectiu general

Promoure que les persones grans puguin romandre tant de temps com sigui possible al seu domicili i en el seu entorn.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  AS01 Serveis socials

01 Benestar de les persones dependents @ O

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @ Altres ambits implicats

05 Dret a un habitatge digne O @ AS0Z  Gent gran

06 Envelliment actiu i saludable O @

Cronograma

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
Avaluacio Execucio de les accions
« El programa s'ha dut a terme continuadament entre 2014 i 2018. Previst  91%  Real: 100% @

¢ En aquets periode s'ha realitzat un total de 29 arranjaments.
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Nam. Nom

026 Millora de I’accés de la gent gran als centres de dia

Eix Linia

1 - Acci6 social 04 - Gent gran
Descripcio

Millorar ’accés de la gent gran als centres de dia existents i estudiar, si s’escau, les alternatives per ampliar el nombre de places ofertes.

Objectiu general

Facilitar l'accés de persones grans que ho necessiten a places de centre de dia.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  As02 Gent gran

01 Benestar de les persones dependents @ O

06 Envelliment actiu i saludable @ O Altres ambits implicats
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @ ASO1  Serveis socials

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« A partir de l'analisi efectuada pels serveis socials basics sha comprovat que existeix una oferta ~ Previst 100%  Real: 100% @
suficient de places de centres de dia per les necessitats locals.
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Nam. Nom

027 Augment de places gratuites per a activitats esportives per gent gran

Eix Linia

1 - Acci6 social 04 - Gent gran
Descripcio

Augmentar el nombre de places gratuites per a activitats esportives dirigides a gent gran.

Objectiu general

Assegurar [’accés de la gent gran amb menys recursos economics que aixi ho desitgin, a les activitats esportives dirigides al col:lectiu que
ofereix l’ajuntament.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. AS02 Gent gran

06 Envelliment actiu i saludable @ O

16 Foment de la practica esportiva @ O Altres ambits implicats

17 Proteccio i promocio de la salut pUblica O @ ESO1  Esports

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« No ha estat possible desenvolupar l'actuacio degut a les limitacions de les instal-lacions del Previst  100% Real: 3% @
Complex Esportiu, que actualment es troben al limit de la seva capacitat en l'oferta per persones
majors de 65 anys o jubilades.
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Nam. Nom
028 Creaci6 de la finestreta unica empresarial (FUE)
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 05 - Empresa i emprenedoria
Descripcio

Crear la finestreta Gnica empresarial (FUE).

Objectiu general

Simplificar els procediments administratius per a la creacié de noves empreses i agilitzar els tramits que les empreses han de fer amb
I'Ajuntament, tot centralitzant ’inici i la finalitzaci6 dels tramits des d’un Unic punt.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO1 Empresa i emprenedoria
08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses @ O

25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal @ O Altres ambits implicats

07 Impuls als projectes locals demprenedoria O @ HIO2  Rendes
SGO1  Serveis generals

Cronograma SI01 Sistemes d'informacio i proces

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019 SPO1  Salut publica
T yRo1 Urbanisme, activitats i obres

Avaluacio Execucio de les accions

e Actualment Es compleix la normativa vigent pel que fa a finestreta unica. Previst 100%  Real:  90%

¢ S'han fet visites a diferents ajuntaments i s'han mantingut reunions amb I'Oficina de
Gestié Empresarial per obtenir infoirmacio de cara a la definicié d'un model integral
d'oficina d'atencié a les empreses i I'emprenedoria. També s'ha comencgat a treballar
conjuntament amb el departament d'Urbanisme per tot el referent a llicéncies (obres,
mediambientals, etc.).

Espera
7
59%
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Nam. Nom

029 Programa de foment de la cultura emprenedora a les escoles i als instituts
Eix Linia

2 - Desenvolupament economic 05 - Empresa i emprenedoria
Descripcio

Consolidar el programa de foment de la cultura emprenedora a les escoles i als instituts.

Objectiu general

Fomentar la cultura emprenedora i les competéncies basiques en el cicle superior deducacio primaria, i a la secundaria.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO1 Empresa i emprenedoria
07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria @ O

Altres ambits implicats

ENO1 Ensenyament

Cronograma

2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Dues escoles, Ocata i Lluis Millet, participen en la darrera edici6 (curs 2018-2019) del programa ~ Previst ~ 91%  Real:  91% @
de Cultura Emprenedora a les Escoles (CUEME), un programa impulsat per la Diputacié de
Barcelona. Des del departament de Promocidé Economcia es dona l'assisténcia técnica necessaria.
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Nam. Nom

030 Programa "Reempresa”

Eix Linia

2 - Desenvolupament economic 05 - Empresa i emprenedoria

Descripcio

Consolidar el programa “Reempresa”.

Objectiu general

Evitar el tancament d'empreses i facilitar ’accés a la propietat d’empreses en funcionament per part de persones amb voluntat
d'emprendre.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  PEO1 Empresai emprenedoria
08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses @ O

07 Impuls als projectes locals demprenedoria O @ Altres ambits implicats

Cronograma
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Entre gener de 2016 i desembre de 2018 sha intervingut, en el marc del programa Reempresa, =~ Previst  91%  Real:  91% @
en 31 projectes de cedents i 30 projectes de reempresa, i han resultat 6 casos d'éxit.
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Nam. Nom
031 Punt d’'Atencié a I'Emprenedor (PAE)
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 05 - Empresa i emprenedoria
Descripcio
Consolidar el Punt d’Atenci6 a ’Emprenedor.
Objectiu general
Oferir suport en la tramitaciéo administrativa derivada dels projectes de noves empreses i facilitar-ne aixi la creacio.
Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO1 Empresa i emprenedoria
07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria @ O
08 Serveis i recursos per a facilitar la gestié de les empreses O @ Altres ambits implicats
Cronograma
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« ELl Punt d'Atenci6 a lEmprenedor (PAE) ha funcionant amb normalitat al Centre dEmpreses Casa ~ Previst ~ 91%
del Marqueés durant tot el periode 2015-2018.

o En aquests anys s'han tramitat altes per un total de 157 empreses (103 empresaris individuals i
54 societats).

Real:  91% .
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032 Oferta formativa de suport a I'emprenedoria i I'empresa
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 05 - Empresa i emprenedoria
Descripcio

Potenciar l’oferta formativa especifica de suport a ’emprenedoria i a les empreses.

Objectiu general

Millorar les aptituds i actituds de l'empresariat per ajudar-lo a consolidar les seves empreses i donar eines als emprenedors que els faciliti
la creacid de les seves empreses.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO1 Empresa i emprenedoria
07 Impuls als projectes locals demprenedoria @ O
08 Serveis i recursos per a facilitar la gestid de les empreses @ O Altres ambits implicats
PEO3  Ocupacio
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

o Des del Centre dEmpreses Casa del Marqués shan ofert diferents linies de formacié per Previst  83%  Real: 78%
empreses i persones emprenedores durant tot el periode 2015-2018: accions de suport i
sensibilitzacio per persones emprenedores, tallers per emprendre, sessions monografiques i
accions formatives per empreses.

¢ En aquest darrer cas, formaci6 per empreses, entre 2015 i 2017 (darrer any tancat) shan
impulsat 33 accions formatives (315 hores) en les que han participat 199 persones.
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Nam. Nom

033 Avantatges fiscals per la creaciéo d'empreses i d'ocupacio

Eix Linia

2 - Desenvolupament economic 05 - Empresa i emprenedoria

Descripcio

Ampliar la politica de bonificacions fiscals a la implantacié de nous negocis.

Objectiu general

Incentivar i facilitar la implantacié d'empreses al municipi.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO1 Empresa i emprenedoria
07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria @ O
08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses @ O Altres ambits implicats
10 Foment de l'ocupacid @ O HI02  Rendes

UBO1  Urbanisme, activitats i obres
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 152018 252018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

o Les ordenances fiscals de l'Ajuntament contemplen en diversos casos bonificacions per Previst 100%  Real: 100% @
empreses locals de nova constitucio.

¢ Des del Centre dEmpreses Casa del Marqueés s'assessora aquestes empreses per que puguin
gaudir d'aquests avantatges i s'elaboren els informes necessaris per a l'aplicaci6 de les
bonificacions.
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Nam. Nom
034 Millora de les subvencions a I'emprenedoria i 'empresa
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 05 - Empresa i emprenedoria
Descripcio

Ampliar la linia de subvencions per a projectes d'emprenedoria.

Objectiu general

Afavorir el sorgiment al municipi de projectes d'emprenedoria.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria @ O
08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses @ O
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio

¢ S'ha fet un redisseny de les subvencions que es convoquen per empreses, delimitant 4 linies:
inversions en locals, establiment i posta en marxa d'activitats empresarials, creacié d'ocupacio i
promoci6é comercial i digitalitzacid.

o L'any 2018 s’han convocat les 4 linies, excepte la d'establiment i posta en marxa d'activitats
empresarials.

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  30/157

Ambit responsable

PEO1 Empresai emprenedoria

Altres ambits implicats

Execucio de les accions

Previst  96% Real:  96% .
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Nam. Nom
035 Pla de millora i impuls del Mercat Municipal
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 06 - Comerc i mercats
Descripcio

Elaborar i executar un pla de millora del funcionament del Mercat Municipal, que tingui en compte tant els aspectes materials vinculats a
l'equipament i les seves instal-lacions, com a la promocié comercial, en col-laboracié amb la Junta de venedors.

Objectiu general

Situar el Mercat Municipal com un element clau en l'oferta comercial del Masnou, pel que fa al producte alimentari fresc i de qualitat,
corregint les deficiéncies de l'equipament i dotant-lo d'un projecte viable i sostenible de futur.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec. PEO2 Mercats

09 Promoci6 del comerg local @ O

11 Oferta turistica de qualitat O @ Altres ambits implicats
HI02  Rendes

MSO1  Manteniment, serveis municip
Cronograma UBO1  Urbanisme, activitats i obres

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Shan iniciat actuacions de reforma i millora de UEdifici Centre en la linia de resoldre problemes ~ Previst ~ 96%  Real:  79%
estructurals i de millorar la visibilitat comercial exterior del Mercat.

o El Mercat participa regularment en les activitats de la DO Alella i realitza diverses actuacions
de promoci6 en coordinacié amb la Federacié de Comerg.

e Durant l'any 2018 s'ha subscrit un contracte amb Mercats de Barcelona gracies al qual s'ha fet
una diagnosi i propostes de millora per al funcionament i la promocio del Mercat, tenint en
compte limpacte que suposara la nova activitat comercial a la Placa Nova (Illa Centre).

¢ Aixi mateix, l'any 2018 s'han posat en marxa diversos procediments administratius per tal de
regularitzar la situacio juridica i economica de parades que romanen tancades, per tal de
facilitar la seva propera reobertura.
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Nam. Nom
036 Impuls a les politiques de promocio6 i suport al comerc local
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 06 - Comerc i mercats
Descripcio

Renovar les politiques de promocio i de suport al comerg local.

Objectiu general

Ajudar a construir una oferta comercial local de qualitat i incentivar el consum de proximitat a comercos de la vila.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO1 Empresa i emprenedoria
09 Promoci6 del comerg local @ O

O @ Altres ambits implicats
MOO01 Mobilitat i via pUblica
MS01  Manteniment, serveis municip

11 Oferta turistica de qualitat

Cronograma PEO2  Mercats

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Durant 2017 i 2018 s'han reorganitzat els processos de treball al Departament de Promoci6 Previst  95%  Real: 69% @
Economica per tal de vincular les accions de comerc amb les de desenvolupament empresarial,
donant-los una perspectiva i orientacié comuna que millori la seva qualitat i impacte.

o El setembre de 2018 es va aprovar la carta de serveis de Promoci6é Econdomica, que inclou els
processos de desenvolupament empresarial i promocié comercial.

e S'ha mantingut durant tot el periode 2015-2018 la col-laboracié amb la Federacié de Comerg, a
la qual s'ha ofert assessorament i suport per la seva consolidacio.

e Durant 2018 s'ha elaborat, amb la col:laboracio de la Diputacié de Barcelona, el Pla Estrategic
de Comerg, que ha definit dues linies estratégiques i 12 actuacions a desenvolupar en els propers
anys.
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Nam. Nom
037 Potenciaci6 de la Fira Comercial al port esportiu
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 06 - Comerc i mercats
Descripcio

Potenciar ’actual format de Fira Comercial al port esportiu, augmentant l’oferta gastronomica i d’activitats, amb una col-laboracié més
estreta amb la Federacio del Comerg.

Objectiu general

Incentivar el consum al comerg local de proximitat mitjancant una activitat de difusio de qualitat i d'alt impacte.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  PEO1 Empresai emprenedoria
09 Promocio del comerg local @ O

11 Oferta turistica de qualitat O @ Altres ambits implicats

ALO2  Comunicacio
MSO1  Manteniment, serveis municip

Cronograma SCO1  Seguretat ciutadana

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019 SPO1  Salut publica
|

Avaluacio Execucio de les accions

« L'Ajuntament ha assumit l'organitzacio directa de la Fira Comercial i ha posat en marxa Previst 90%  Real: 92% @
diferents accions per tal de millorar el seu posicionament exterior, atreure més expositors locals
i incrementar el seu atractiu per als veins i veines del Masnou i per a public extern.

Fin
1
25%

Espera

0%
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039 Millora del mercat no sedentari

Eix Linia

2 - Desenvolupament economic 06 - Comerc i mercats

Descripcio

Dur a terme diferents actuacions de millora del mercat municipal no sedentari, tant pel que fa a la seva ubicacié com quant al seu
ordenament i funcionament.
Objectiu general

Adequar el funcionament del mercat no sedentari a la regulacié normativa vigent, facilitar la incorporacioé de nous paradistes i de nous
sectors (fresc alimentari no refrigerat), i fer con sigui un element important de l'oferta comercial del municipi.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO2 Mercats
09 Promoci6 del comerg local @ O

Altres ambits implicats
HI02  Rendes
SGO01  Serveis generals

Cronograma UBO1  Urbanisme, activitats i obres
2015 15 2016 2s 2016 15 2017 2s 2017 15 2018 2s 2018 2019
|
Avaluacio Execucio de les accions
o Durant els anys 2017 i 2018 s'ha dut a terme, en col-laboracié amb representants dels Previst 100%  Real: 100% @

paradistes, una redistribuci6 dels espais de venda, que ha comportat una millor ubicacio de les
parades, la cobertura d'espais buits (per millorar la continuitat del recinte), l'ampliacié amb
noves parades i la incorporacio de productes frescos. El desembre de 2018 es va resoldre el
corresponent procediment amb l'adjudicacié de 18 noves parades.

o El gener de 2019 s’ha constituit la Comissio Mixta de seguiment del Mercat no sedentari, d'acord
amb el que s'estableix a l'ordenanca vigent.
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041 Transformaci6 del Consell de Comerg¢ en Consell de Promocié Economica
Eix Linia

2 - Desenvolupament economic

Descripcio

06 - Comerc i mercats

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  35/157

Replantejar [’actual Consell de Comerg per tal que amplii el seu abast al conjunt de l'activitat economica del municipi, esdevenint
Consell de Promocié Economica.

Objectiu general

Millorar el funcionament del Consell i vincular-lo al conjunt de I’activitat economica del municipi, per tal que assessori i orienti
I'Ajuntament en les seves politiques comercials i de promocié economica en general.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu
21 Participaci6 ciutadana en els afers publics
07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria
08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses
09 Promocio del comerg local
Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017
|
Avaluacio

15 2018

Pral.

252018

O0O0®
©®© ® O

Sec.

2019

o El Ple de l'Ajuntament va aprovar en sessio de data 19 de novembre de 2015 el reglament del
nou Consell Municipal de Promoci6é Economica, organ successor del Consell de Comerg.
o El nou Consell es va constituir el juliol de 2016 i des d'aleshores ha celebrat cinc sessions de
treball.

Ambit responsable

PEO1 Empresa i emprenedoria

Altres ambits implicats
PEO2  Mercats

PEO3  Ocupacio

SGO01  Serveis generals

Execucio de les accions

Previst  100% Real: 100% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 36157

Nam. Nom

043 Programa de formaci6 per la insercio6 laboral del jovent

Eix Linia

2 - Desenvolupament economic 07 - Ocupacio

Descripcio

Elaborar un programa integrat d’accions de formacio per a la insercio laboral, adrecades al jovent.

Objectiu general

Afavorir la inserci6 del jovent en el mercat laboral.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO3 Ocupacio
10 Foment de l'ocupacio @ O
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @ Altres ambits implicats
15 Promoci6 de la formacio al llarg de la vida O @ ACO5  Joventut

ASO1  Serveis socials
Cronograma AS04  lgualtat

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 152018 252018 2019 ENO1  Ensenyament
|

Avaluacio Execucio de les accions

« En les diferents accions de foment de l'ocupacié que es duen a terme des del departament de Previst  92%  Real: 66% @
Promocio Economica es té en comtpe la perspectiva de les necessitats del jovent local. Aixi,
s'ofereixen accions formatives i serveis de suport i assessorament per al jovent.

e Durant l'any 2018 s’han desenvolupat dos programes per al foment de 'ocupacio entre els
joves: contractes en practiques i programa “Fem ocupacio6 per a joves” (amb el Consell Comarcal
del Maresme).

¢ Aixi mateix, s'ha realitzat formacio6 a tres nivells diferenciats: formacio ocupacional (gestionada
a través d’un conveni de col-laboracié amb la Fundacio Pere Tarrés), formacio del recull ofert
per la Diputacié de Barcelona (que incorpora accions formatives orientades a la inserci6 laboral
del jovent) i formacio per la millora de ’ocupabilitat.

e L'any 2018 han funcionat també els cursos dels programes MARMI i Orienta, s'ha signat un
conveni de col-laboracié amb la Fundacié Intermédia per al programa adrecat a joves "Noves
Oportunitats” i s’han impartit cursos de "Monitor de lleure" i de "Manipulacié d'aliments” (adrecats
prioritariament a menors de 20 anys).

e L'octubre de 2018 es va tancar el periode de contractacio del programa “Fem ocupaci6 per a
joves", gracies al qual 3 joves masnovins han estat contractats per empreses de la comarca i 2
empreses locals han contractat altres 3 joves de la resta del Maresme.

¢ El novembre de 2018 l'Ajuntament ha contractat 3 joves beneficiaris del Programa de Garantia
Juvenil (amb subvencié del SOC).

o El desembre de 2018 s’han realitzat sessions formatives amb els alumnes dels altims cursos dels
cicles formatius de Ulnstitut Maremar: "Les competéncies necessaries per a les empreses a través
de l'audiovisual 3.0".

o El gener de 2019 s'ha iniciat el programa del Consell Comarcal del Maresme "Referent
d'ocupacio juvenil" que donara assessorament i acompanyament a joves de tota la comarca.

Pend
1

Esﬁiaram%




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
044 Millora de la formaci6 ocupacional i continuada
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 07 - Ocupacio
Descripcio

Promoure més cursos de formacié ocupacional, ajustats a les demandes del teixit empresarial.

Objectiu general

Millorar U’ocupabilitat de les persones aturades i de les que volen fer un canvi de sector professional.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses @ O
10 Foment de l'ocupacio @ O
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @
15 Promoci6 de la formaci6 al llarg de la vida O @
Cronograma

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
Avaluacio

e Durant 2018 s'han realitzat les accions segiients: formacioé ocupacional (conveniada amb la
Fundacio Pere Tarrés), formaci6 continua subvencionada a través del recull de la Diputacio de
Barcelona i formaci6 continua finangada amb recursos municipals.

e S'ha dut a terme la deteccid de necessitats formatives mitjancant qiiestionaris d'avaluacié de
totes les accions que es realitzen (també en les entrevistes ocupacionals).

¢ A la campanya de prospeccié realitzada a finals de 2018 s'ha explorat les necessitats formatives
de les empreses.

e Per l'any 2019 s'’han programat (conveni amb Fundacié Pere Tarrés) 3 cursos de formacié
ocupacional (2 d'atenci6 sociosanitaria a persones dependents en institucions i 1 de serveis
auxiliars administratius).

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  37/157

Ambit responsable

PEO3 Ocupacié

Altres ambits implicats

AC05 Joventut

ASO1  Serveis socials

AS04  lgualtat

ENO1  Ensenyament

PEO1  Empresa i emprenedoria

Execucio de les accions

Previst  90% Real:  90% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 38157

Nam. Nom

045 Optimitzacio6 dels plans d'ocupacio

Eix Linia

2 - Desenvolupament economic 07 - Ocupacio

Descripcio

Adherir-se i aprofitar les convocatories de plans d’ocupacié que es facin al llarg del mandat per part del Servei d’Ocupaci6 de Catalunya
(SOC) o d’altres instancies, com la Diputaci6 de Barcelona.
Objectiu general

Contribuir a rebaixar les taxes d'atur del municipi per millorar i fomentar l'ocupacié i locupabilitat de les persones, i d’aquesta manera,
contribuir al desenvolupament economic de municipi.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PEO3 Ocupacio

10 Foment de l'ocupacio @ O

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @ Altres ambits implicats

RHO1  Recursos humans i organitzaci

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« L'Ajuntament s'ha presentat a totes les convocatories de plans d'ocupaci6 adrecades a entitats Previst ~ 90% Real:  90% @
de les seves caracteristiques.

¢ EL 2017 s’han realitzat el programa "Treball i formacié”, pel qual shan contractat 13 persones, i
el programa "Enfeina't”, pel que s’han contractat 6 persones.

e Per al programa "Treball i formacié” de 2018 s'han contractat altres 13 persones i per al
programa "Enfeina't" de 2018 altres 7.

L]




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018
Nam. Nom
046 Millora i ampliacié dels serveis d'orientaci6 per 'ocupacio
Eix Linia

2 - Desenvolupament economic

Descripcio

07 - Ocupacio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  39/157

Consolidar el Club de la Feina com un espai on es poden trobar diversos recursos per facilitar la recerca de treball.

Objectiu general

Oferir atenci6 personalitzada a les persones en procés de recerca o millora de feina, amb un suport i orientacié permanent en el

desenvolupament de Uitinerari personal.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

10 Foment de l'ocupacio

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018

Avaluacio

Pral. Sec.
@ O
O @
O @
25 2018 2019

e L'any 2018 s'ha procedit a la contractacio del servei del Club de la Feina, garantint la se va

continuitat i estabilitat.
o Tots els divendres es realitzen sessions informatives al Club de la Feina.

e S'han dut a terme capsules i accions per al desenvolupament de competéncies digitals,

transversals i incrementar la motivacié en el procés de recerca de feina.

o Totes les persones inscrites al Servei Local d'Ocupaci6 (SLO) reben com a minim una sessié

d'orientacio, a més de les calguin a demanda.

Ambit responsable

PEO3 Ocupacié

Altres ambits implicats

ALO2  Comunicacio
ASO1  Serveis socials
SGO1  Serveis generals

Execucio de les accions

Real:

Previst  91%

91% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 40157
Nam. Nom
047 Definici6 i impuls d'un model de desenvolupament turistic
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 08 - Turisme
Descripcio

Realitzar, amb el suport de la Diputacio de Barcelona, un estudi per tal de definir el model turistic del Masnou.

Objectiu general

Disposar d'un document que estableixi les linies generals del model turistic del Masnou i defineixi les actuacions que ha de dur a terme
I'Ajuntament per fomentar aquesta activitat economica amb criteris de sostenibilitat.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. TUO1 Turisme

11 Oferta turistica de qualitat @ O

21 Participacié ciutadana en els afers piblics O @ Altres ambits implicats

Cronograma
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Sha redactat i aprovat el Pla Estratégic de Turisme, amb la col3laboracio de la Diputaci6 de Previst 100%  Real: 100% @
Barcelona (2017).




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 41157
Num. Nom
048 Consolidacioé de la nova Oficina de Turisme
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 08 - Turisme
Descripcio

Consolidar el funcionament de la Oficina de Turisme, ubicada a la Casa de Cultura, en tant que és el principal recurs municipal per a la
informacio, difusio i atencio turistica a la vila, tenint en compte el que defineix al respecte la normativa vigent (Decret 66/2014).
Objectiu general

Fer que l'Oficina de Turisme, ubicada a la Casa de Cultura, sigui el punt de referencia per a la difusio turistica al municipi, dotant-la dels
recursos humans i materials adequats.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. TUO1 Turisme
11 Oferta turistica de qualitat @ O

Altres ambits implicats
ESO1  Esports
MAO1  Medi ambient

Cronograma PEO1  Empresa i emprenedoria

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019 PEO2  Mercats
|

Avaluacio Execucio de les accions

« L'Oficina de Turisme ha funcionat amb regularitat durant tot el periode. Previst  90%  Real: 90% @
¢ L'Oficina s'ha adherit al sistema BIOSPHERE, a 'Agéncia Catalana de Turisme, al Consorci per a
la Promoci6 Turistica del Maresme, al Consorci DO Alella i al programa Punts d'Informacio
Turistics de la Diputacio de Barcelona.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
049 Increment de l'oferta d'activitats de qualitat vinculades al patrimoni
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura
Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag..  42/157

Potenciar la realitzacié d'activitats de coneixement, difusié i promocié del patrimoni cultural del municipi, especialment les vinculades al
projecte "El Masnou Terra de Mar", i tenint particularment en compte la poblaci6 escolar i les persones visitants.

Objectiu general

Incrementar la participacio, tant dels veins i veines, com de persones visitants, en les activitats vinculades al patrimoni, per tal de

fomentar el seu coneixement.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu Pral. Sec.
06 Envelliment actiu i saludable
11 Oferta turistica de qualitat

12 Protecci6 i difusié del patrimoni cultural local

GRONONO)
©® O OO

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio

¢ S'han dissenyat i executat visites guiades per adiferents publics i idiomes, per difondre el
patrimoni del municipi, especialment enr elacié amb la Mina Museu, litinerari El Masnou, Terra
de Mari el Cementiri.

Ambit responsable

PAO1 Patrimoni

Altres ambits implicats
ACO1  Cultura

ENO1 Ensenyament
TUO1  Turisme

Execucio de les accions

Previst  92% Real:  80%




g Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 43157
Nam. Nom
050 Grup de treball sobre turisme amb agents locals
Eix Linia
2 - Desenvolupament economic 08 - Turisme
Descripcio

Posar en marxa i dinamitzar un grup de treball sobre temes de promoci6 turistica amb agents que actuen en el sector.

Objectiu general

Fomentar l'activitat economica al municipi, des del sector hostaler.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  TUO1 Turisme

11 Oferta turistica de qualitat @ O

21 Participaci6 ciutadana en els afers publics @ O Altres ambits implicats

PEO1  Empresa i emprenedoria
PEO2  Mercats
Cronograma
2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Sha mantingut el contacte i el treball en xarxa amb els agents locals durant tot el periode Previst 94%  Real:  81%
2015-2018.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 44157

Nam. Nom

051 Foment de la creacié de places hoteleres

Eix Linia

2 - Desenvolupament economic 08 - Turisme

Descripcio

Facilitar la creacio de places hoteleres, amb criteris de sostenibilitat i qualitat.

Objectiu general

Afavorir l'activitat economica al municipi, a partir del sector de l'hostaleria, tot millorant la seva competitivitat i qualitat.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  TUO1 Turisme

11 Oferta turistica de qualitat @ O

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses O @ Altres ambits implicats

10 Foment de locupacié O @ PEO1  Empresa i emprenedoria
UBO1  Urbanisme, activitats i obres

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« En data 7 de juny de 2018 'Ajuntament ha aprovat un suspensié de llicéncies per un any Previst ~ 96% Real:  88%
(prorrogable per un segon any).




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 45157

Num. Nom

052 Rehabilitacio del teatre del Casino

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura

Descripcio

Rehabilitar el teatre del Casino, previ acord amb l'entitat, per convertir-lo en el gran equipament d'arts escéniques del Masnou.

Objectiu general

Disposar d’un equipament d’Us pUblic de primer ordre, recuperar un patrimoni de valor singular i reforcar el centre urba per cohesionar
el municipi.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ALO1 Alcaldia

12 Proteccio6 i difusié del patrimoni cultural local @ O

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O Altres ambits implicats

O ® ACO1  Cultura
PAO1  Patrimoni

11 Oferta turistica de qualitat

Cronograma UBO1  Urbanisme, activitats i obres
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

¢ Sha elaborat un avantprojecte per la rehabilitacio del teatre. Previst ~ 97% Real:  65% @

o EL Ple, en sessio celebrada el 20 d'octubre de 2016, va aprovar el programa d eparticipacio i
l'avanc de modificacié puntual del Pla General d'Ordenaci6 Urbana del Masnou en l'ambit de la
parcel-la del Casino, que facilitaria que el teatre passés a propietat publica.

e Les converses mantingudes regularment amb la representacio de l'entitat Casino del Masnou no
han produit avencos substantius; en mantenir-se la propietat privada del teatre no ha estat
possible accedir a diverses subvencions publiques per l'elaboracio del projecte de rehabilitacio.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:
Ajuntament Data:
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018 Pag.

Nam. Nom

053 Programaci6 estable d’exposicions d’artistes locals

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura
Descripcio

Crear una programacio estable d’exposicions d’artistes locals a la Casa de Cultura i a la sala Joan Comellas.

Objectiu general

Afavorir ’accessibilitat a les arts visuals i a la coneixenca dels artistes locals.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  AcCO1 Cultura
14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O

GER-202
06/02/2019
46/157

Altres ambits implicats

ACO1  Cultura

Cronograma

2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« S'ha adaptat |'Espai Casinet com a equipament per realitzar exposicions d'artistes locals. Previst ~ 92%
o Es fa un programa anual d'exposicions.

e S’ha consolidat el suport municipal a les Jornades de Fotografia.
Fin
1

25%
Espera

0%

Real:  92% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 SO ——

Nam. Nom

054 Programaci6 escénica amb suport a les produccions locals

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura
Descripcio

Consolidar la programacio de I’Espai Escénic Ca n’Humet, donar suport a les produccions i grups locals (com per exemple pel que fa a
espais d'assaig), i incorporar-hi nous projectes de creacio i nous publics.
Objectiu general

Posar a l'abast del veinat una oferta d'arts escéniques estable i consolidada, amb una preséncia destacada de les produccions, els artistes
i els grups locals (tant professionals com amateurs) i procurant la creaci6é de nous publics.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO1 Cultura
14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio O @

Altres ambits implicats
AC05 Joventut

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« S'ha consolidat una programacié estable d'arts escéniques a |'Espai Escénic Ca n'Humet, tenint Previst ~ 93% Real:  63% @
en compte produccions locals d'aficionats.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament

w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom

056 Oferta formativa en arts escéniques

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura
Descripcio

Consolidar l’oferta formativa en ’ambit de les arts escéniques.

Objectiu general

Donar suport a les iniciatives artistiques locals i afavorir la creacié de nous publics.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral.
14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio O]
15 Promocio de la formaci6 al llarg de la vida O
Cronograma

2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018

Avaluacio

¢ S'ha mantingut una oferta formativa orientada a la generacio de noves propostes artistiques i de

nous publics.

Sec.

O
@

2019

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 48/157

Ambit responsable

ACO1 Cultura

Altres ambits implicats

Execucio de les accions

Previst  91% Real: 91%.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:
Ajuntament Data:

W del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018 Pag.
Nam. Nom

058 Impuls al projecte de la Catequistica

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura

Descripcio

Impulsar el projecte de la Catequistica pel que fa a la formacio no reglada en arts i artesania.

Objectiu general

Fomentar la creacio artistica local en arts visuals, tant amateur com professional.

GER-202
06/02/2019
49/157

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO1 Cultura
14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O
23 Recursos i suport a les associacions O @ Altres ambits implicats
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

» Sha signat un conveni de col:-laboracié amb lentitat gestora de La Catequistica. Previst ~ 92%
o Es fa un programa anual d'activitats, amb la col:-laboracié de 'Ajuntament.

Real:  92% .




s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 50157

Nam. Nom

059 Espais de participacio de les arts escéniques i visuals

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura
Descripcio

Crear espais de participacié en ’ambit de les arts escéniques i visuals.

Objectiu general

Fomentar la creacio artistica local consolidant el teixit cultural.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO1 Cultura

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O

21 Participacio ciutadana en els afers publics @ O Altres ambits implicats

AC05 Joventut

Cronograma
2015 15 2016 ‘ 25 2016 1s 2017 25 2017 152018 252018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

Previst  86% Real: 0% ‘




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 1157

Nam. Nom

060 Oferta d'activitats de la biblioteca per les escoles

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura

Descripcio

Dissenyar una oferta especifica d’activitats per estrényer el vincle entre la Biblioteca i les escoles.

Objectiu general

Estrenyer el vincle entre la Biblioteca i les escoles.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO1 Cultura

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O

15 Promocio de la formaci6 al llarg de la vida O @ Altres ambits implicats

ENO1 Ensenyament

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

|
Avaluacio Execucio de les accions

« Sofereixen visites escolars regulars a tots els centres escolars, aixi com visites tematitzades. Previst ~ 91% Real: ~ 90%
o S'ofereix el recurs "Maleta viatgera”, amb lots d ellibres a mida a demanda de les escoles.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
061 Redefinicié dels premis Goleta i Berganti
Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida

Descripcio

09 - Cultura

Redefinir els premis literaris Goleta i Berganti, instituint la setmana de les lletres.

Objectiu general

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  52/157

Promoure i difondre ’escriptura i la lectura amb actuacions en les diferents disciplines, publics, agents i ambits relacionats amb les

lletres al nostre municipi i donar a conéixer autors locals.

Objectius estrategics relacionats

Cronograma

2015 15 2016 2s 2016 1s 2017 25 2017
|

Avaluacio

o Els premis shan manitngut i reorientat.

15 2018

252018

2019

Ambit responsable

ACO1 Cultura

Altres ambits implicats
ALO1  Alcaldia

ALO2  Comunicacio
ENO1 Ensenyament

Execucio de les accions

Previst 100% Real: 100% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 53157

Num. Nom

062 Modificacié dels horaris de la biblioteca

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura

Descripcio

Modificar els horaris d’obertura al public de la biblioteca municipal, i dels seus espais annexes, per tal d’adequar-los a la demanda de les
persones usuaries.

Objectiu general

Ampliar U'horari d'obertura dels diferents serveis de la Biblioteca Joan Coromines.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO1 Cultura
14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O

Altres ambits implicats

RHO1  Recursos humans i organitzaci

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Sha fet un estudi per l'ampliaci6 dels horaris, que no sha pogut aplicar per les limitacions en Previst  90%  Real:  72%
creixement de personal existents.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:
Ajuntament Data:
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018 Pag.

Num. Nom

063 Obertura de la sala d'estudis de la Biblioteca d'acord amb la demanda
Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura
Descripcio

Obrir més nits la sala d'estudis de la Biblioteca, en époques d'examens.

Objectiu general

Oferir als estudiats masnovins un espai, fora de [’horari de la biblioteca, d’estudi en época d’examens.

GER-202
06/02/2019
54/157

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO1 Cultura

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O

15 Promocio de la formaci6 al llarg de la vida O @ Altres ambits implicats

ENO1 Ensenyament

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« S'ha ajustat a les necessitats i incrementat l'horari de funcionament de la sala d'estudis Previst  100%
vinculada amb la Biblioteca.

Real: 100% .




sl
Ajuntament
del Masnou
Num. Nom
067 Foment de la recerca historica al Masnou
Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida

Descripcio

09 - Cultura

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Codi: GER-202

Data: 06/02/2019

Pag.:  55/157

Incentivar la recerca historica al Masnou mitjancant iniciatives com una beca d’investigacid, la publicacié de la historia de la vila i de
monografies, projectes d’historia oral i de recuperacio de la memoria historica, etc.

Objectiu general

Millorar el coneixement de la historia i el patrimoni de la vila, com instrument pedagogic i cultural.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu
14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio

12 Proteccio i difusié del patrimoni cultural local

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018

Avaluacio

¢ S'ha publicat el llibre sobre la historia del Masnou (2017).
¢ S'han editat els quaderns d'historia local.
e S’ha convocat la beca de recerca local 2018.

Pral. Sec.

@ O

O @
25 2018 2019

Ambit responsable

ALO1 Alcaldia

Altres ambits implicats

PAO1  Patrimoni

Execucio de les accions

Real:

Previst  91%

%% @




s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
i . ‘ z

del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 5o/157

Nam. Nom

068 Millora de les instal-lacions de I'Arxiu Municipal

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura

Descripcio

Millorar les condicions de les instal-lacions de I’ Arxiu Municipal.

Objectiu general

Adequar els espais que ocupa el servei d'Arxiu Municipal (historic i administratiu) a les necessitats de les persones usuaries, tant internes
com externes.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. PAO1 Patrimoni
12 Proteccio i difusio del patrimoni cultural local @ O

Altres ambits implicats
MS01  Manteniment, serveis municip
SGO1  Serveis generals

Cronograma UB01  Urbanisme, activitats i obres

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

 S'han adquirit nous armaris compactes i s’ha millorat la climatitzacio. Previst  100% Real:  50% @




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament

w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom

069 Suport a la cultura popular i tradicional

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 09 - Cultura
Descripcio

Assegurar el suport a la cultura popular i tradicional, en col:-laboracié amb les entitats locals.

Objectiu general

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  57/157

Fomentar la cultura popular i tradicional, en especial mitjancant la consolidacio del suport a les entitats ciutadanes que treballen en

aquest ambit.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu
13 Suport a la cultura popular i tradicional

23 Recursos i suport a les associacions

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018

Avaluacio

¢ Es mantenen els convenis amb entitats i les subvencions.

Pral. Sec.

@ O

O @
25 2018 2019

Ambit responsable

ACO1 Cultura

Altres ambits implicats

AC03  Accio civica

Execucio de les accions

Previst  91% Real: 91%.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
070 Nova ubicacio per I'Escola Municipal de Musica
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 10 - Ensenyament
Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  58/157

Donar una nova ubicacié a I'Escola Municipal de Musica, tenint en compte el desenvolupament de la seva oferta formativa.

Objectiu general

Dotar 'Escola de Musica d'unes instal-lacions que permetin desplegar adequadament les seves previsions de creixement i oferir un servei

de qualitat.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu
15 Promocio de la formacio al llarg de la vida

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018
|

Avaluacio

¢ S'ha fet la reubicacio de UEscola a l'edifici dels Vienesos (curs 2018-2019).

Pral. Sec.

@ O

O @
25 2018 2019

Ambit responsable

ENO1 Ensenyament

Altres ambits implicats

MS01  Manteniment, serveis municip
UBO1 Urbanisme, activitats i obres
UB02

Execucio de les accions

Previst 100% Real: 100% .




071 Estabilitat a les escoles bressol municipals

gl
Ajuntament
del Masnou
Nam. Nom
Eix

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida

Descripcio

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

10 - Ensenyament

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  59/157

Donar estabilitat a [’actual sistema d’escoles bressols municipals amb un model de financament sostenible que inclogui ajuts a les

families amb necessitats socials.

Objectiu general

Assegurar els recursos necessaris, materials, humans i financers, per tal que la continuitat del servei d'escoles bressol quedi garantida

amb les necessaries condicions de qualitat i equitat.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

15 Promocio de la formaci6 al llarg de la vida

03 Atenciod a la infancia i l'adolescéncia

Cronograma
2015 15 2016 25 2016

Avaluacio

* S’ha mantingut el funcionament del servei d'escoles bressol amb normalitat.

Ambit responsable

ENO1 Ensenyament

Altres ambits implicats

ASO1  Serveis socials

Execucio de les accions

Previst  91% Real: 91%.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
072 Pla de millora dels centres educatius publics
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 10 - Ensenyament
Descripcio

Elaborar un pla d’inversions per a la millora dels centres educatius publics.

Objectiu general

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  60/157

Millorar les instal-lacions dels centres educatius de titularitat publica per adequar-les a les necessitats de les seves activitats.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
15 Promoci6 de la formaci6 al llarg de la vida @ O
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania @ O
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio

o Anualment es treballa amb els centres sobre les necessitats d'inversions en els equipaments
educatius.

¢ S'han fet millores a les cuines de les escoles Ocata, Marinada.

e S'esta construint la cuina-menjador de l'escola Ferrer i Guardia.

¢ S'han fet diverses inversions a les escoles de primaria, a les escoles bressol, al CFPAM i a lEscola
de Musica.

e Entre 2015 i 2018 s'han executat inversions a centres educatius publics per import d'uns
380.000,00 €.

Ambit responsable

ENO1 Ensenyament

Altres ambits implicats

MS01  Manteniment, serveis municip
UBO1  Urbanisme, activitats i obres
UB02

Execucio de les accions

Previst  90% Real:  90% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 61157
Nam. Nom
073 Millora de la guia de recursos educatius
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 10 - Ensenyament
Descripcio

Millorar la guia de recursos educatius que l'Ajuntament edita cada any, incorporant altres vessants de 'ambit de l'ensenyament, com ara
la formacio continuada.

Objectiu general

Donar a conéixer a la poblacio en generals i, especialment, a la comunitat educativa, l'oferta educativa del municipi, coincidint amb els
periodes d'admissio als ensenyaments de segon cicle d'educacié infantil, primaria, secundaria, llars d'infants, ensenyaments artistics i
ensenyaments de formacié continuada.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ENO1 Ensenyament
15 Promoci6 de la formaci6 al llarg de la vida @ O

Altres ambits implicats
ACO1  Cultura
PEO1  Empresa i emprenedoria
Cronograma PEO3  Ocupacid
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

e Per al curs 2018-2019 s'ha fet una nova guia, més usable. Previst ~ 91% Real:  91% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 62157

Nam. Nom

074 Projecte d'impuls del Centre de Formacié de Persones Adultes

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 10 - Ensenyament

Descripcio

Elaborar un projecte d’impuls del Centre de Formacio de Persones Adultes (CFPAM) que tingui en compte les necessitats especifiques de
la vila.

Objectiu general

Disposar d'un servei de formacié de persones adultes amb una oferta en consonancia amb el context actual.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ENO1 Ensenyament
15 Promocio de la formacio al llarg de la vida @ O

06 Envelliment actiu i saludable O @ Altres ambits implicats

ASO1  Serveis socials
PEO1  Empresa i emprenedoria
Cronograma PEO3  Ocupacid

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019 RHO1  Recursos humans i organitzaci
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Sha fet una deteccié de necessitats formatives de la poblaci, amb l'objectiu d'estudiar la Previst 89%  Real: 74%
reformulacio de l'actual oferta del Centre.
¢ S'ha traslladat el CFPAM a 'Edifici Centre.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 63157
Nam. Nom
075 Practiques per a joves estudiants
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 10 - Ensenyament
Descripcio

Potenciar 'Ajuntament com a centre de practiques per als joves estudiants del municipi, aixi com altres ambits del sector privat.

Objectiu general

Afavorir una experiéncia laboral als joves estudiants del municipi, completant el seu curriculum amb practiques professionals d'interes.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ENO1 Ensenyament
15 Promoci6 de la formaci6 al llarg de la vida @ O

10 Foment de locupacio O @ Altres ambits implicats

ACO5 Joventut
ASO1  Serveis socials
Cronograma PEO3  Ocupacio
2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019 ~ RHO1 Recursos humans i organitzaci
.|

Avaluacio Execucio de les accions

e Es manté el projecte GEODA. Previst ~ 92% Real:  92% @
¢ S'ha posat en marxa un conveni per col:-laborar en les practiques de la FP Dual de Ulnstitut
Maremar.

Fin
1

25%

Espera

0%




gl
Ajuntament
EY del Masnou

Num. Nom

076 Beques de transport per a joves universitaris

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida

Descripcio

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

10 - Ensenyament

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 64/157

Convocar, a partir de bases especifiques, beques i ajuts per als jovent universitari del Masnou usuari del transport public.

Objectiu general

Col-laborar en les despeses de transport dels joves universitaris del Masnou amb dificultats economiques.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

15 Promoci6 de la formaci6 al llarg de la vida

10 Foment de l'ocupacio

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

Cronograma
2015 15 2016 25 2016

Avaluacio

¢ No s'’han pogut aprovar al Ple les bases especifiques reguladores de les beques, per falta de

consens politic suficient.

Ambit responsable

MO0 Mobilitat i via pablica

Altres ambits implicats
ACO5 Joventut
ENO1 Ensenyament

Execucio de les accions

Previst  100% Real:  40% .




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuaci6 a 31/12/2018
Nam. Nom
078 Millora de la formaci6 en idiomes
Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 10 - Ensenyament

Descripcio

Ajudar a millorar la formacid dels joves en ’adquisici6 i practica d’idiomes.

Objectiu general

Millorar la competéncia oral i escrita en llengua estrangera (anglés) entre el jovent del municipi.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu Pral. Sec.
15 Promoci6 de la formaci6 al llarg de la vida
06 Envelliment actiu i saludable

10 Foment de l'ocupacio

O00O®
©®© ®© O

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio

¢ S'han fet modificacions en el pla d'estudis del CFPAM per potenciar la formaci6 en anglés.

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  65/157

Ambit responsable

ENO1 Ensenyament

Altres ambits implicats

AC04 Infancia

Execucio de les accions

Real:  70%

Previst  90%




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
piy . .y
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 66157
Nam. Nom
079 Accions contra l'assetjament escolar
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 10 - Ensenyament
Descripcio

Impulsar accions contra [’assetjament escolar, com el programa “Tutoria entre Iguals”.

Objectiu general

Millora la conviveéncia escolar i evitar, mitjancant la prevencid, els casos de violéncia i assetjament als centres educatius.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ENO1 Ensenyament
03 Atencio a la infancia i l'adolescéncia @ O

Altres ambits implicats

ASO1  Serveis socials

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

|
Avaluacio Execucio de les accions

o Es manté el programa "Tutoria entre iguals”. Previst ~ 90% Real:  90% @
¢ S'han fet xerrades sobre la mateéria en col:-laboracié amb els Mossos d'Esquadra.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
080 Nou pavell6 al Complex Esportiu
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure
Descripcio

Culminar el procés d’ampliacio del Complex Esportiu amb la construccié del nou pavelld.

Objectiu general

Disposar del Complex Esportiu reformat i del nou pavelld el maig de 2017.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
16 Foment de la practica esportiva @ O
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

o L'estiu de 2018 es van reiniciar les obres aturades per problemes en la contractacié. Actualment
falta enllestir els acabats interiors, els vestidors i el bar.

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 67/157

Ambit responsable

ESO1 Esports

Altres ambits implicats
UB02

Execucio de les accions

Previst 100% Real:  91%

Fin
1

25%

Espera

0%



s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 68157

Nam. Nom

081 Segona fase d'ampliacié del Complex Esportiu

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure
Descripcio

Iniciar la darrera fase d’ampliacio del Complex Esportiu (sala de fitness i aiglies), una vegada finalitzada ’actual.

Objectiu general

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ESO1 Esports
16 Foment de la practica esportiva @ O
17 Proteccié i promocio6 de la salut plblica O @ Altres ambits implicats
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania O @ uB02
Cronograma

2015

15 2016 ‘ 252016 ‘ 15 2017 ‘ 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

¢ Resta pendent per al proper mandat. Previst  75% Real: 0% @




i Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Ajuntament

w? del Masnou Fitxa d'actuaci6 a 31/12/2018

Nam. Nom
083 Us dels equipaments esportius escolars
Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure

Descripcio

Optimitzar I’Us dels equipaments escolars esportius publics fora de I’horari escolar.

Objectiu general

Promoure les activitats esportives impulsades per les AMPA i altres entitats esportives.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
16 Foment de la practica esportiva @ O
17 Proteccid i promocio de la salut publica O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

¢ S'han fet inversions en material esportiu.
o Es col-labora amb AMPEs i entitats per la dinamitzacio d'activitats esportives.

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  69/157

Ambit responsable

ESO1 Esports

Altres ambits implicats

ENO1 Ensenyament

Execucio de les accions

Real:

94%

Previst

%% @




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
084 Usos esportius a la platja i esport vinculat al mar
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure
Descripcio

Incrementar els usos esportius a la platja i la practica de l’esport vinculat al mar.

Objectiu general

Objectius estrategics relacionats
Objectiu

16 Foment de la practica esportiva
06 Envelliment actiu i saludable

17 Proteccio i promocio de la salut publica

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018

Avaluacio

Pral. Sec.
@ O
O @
O @
25 2018 2019

¢ En 2018 s'ha incorporat al programa d'activitats d'estius el campionat de Catalunya de volei

platja.
e Shan fet millores (inversions) en equipament esportiu a les platges.

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 70/157

Ambit responsable

ESO1 Esports

Altres ambits implicats
MAO1  Medi ambient
MS01  Manteniment, serveis municip

Execucio de les accions

Previst ~ 94% Real:  75%




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament

W del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Nam. Nom

085 Alternatives de gestio dels camps de futbol

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure
Descripcio

Estudiar alternatives de gestio dels camps de futbol de la vila.

Objectiu general

Millorar el funcionament i l'Us dels camps de futbol per part dels clubs.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
16 Foment de la practica esportiva @ O
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio

¢ Des d'Urbanisme s'ha fet una proposta per integrar els dos camps de futbol en una Unica zona
esportiva, a Ocata.

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 71157

Ambit responsable

ESO1 Esports

Altres ambits implicats

Execucio de les accions

Previst 100% Real: 12%.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 72157
Nam. Nom
086 Pla de millora de les instal-lacions esportives
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure
Descripcio

Fer un pla d’inversions per a la millora de les instal-lacions esportives, que inclogui una nova entrada al camp de futbol del Masnou i la
urbanitzacio del carrer d’entrada al camp de futbol d’Ocata, aixi com la resta de zones esportives.

Objectiu general

Disposar d'instal-lacions esportives adequades per a les necessitats del municipi.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ESO1 Esports
16 Foment de la practica esportiva @ O
17 Proteccié i promoci6 de la salut publica O @ Altres ambits implicats
. . . . O @ UBO1  Urbanisme, activitats i obres
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania
UB02
Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
Avaluacio Execucio de les accions
« Shan iniciat els treballs de millora dels accessos al camp de futbol del Masnou. Previst 97%  Real: 77%

¢ S'estan elaborant els projectes per la millora de l'accés al camp d'Ocata pel carrer de l'Abat
Escarré.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
087 Competicions esportives extraescolars
Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure

Descripcio

Organitzar competicions esportives d’ambit extraescolar en coordinacié amb les AMPA.

Objectiu general

Promoure [’esport escolar.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.

@ O
O @

16 Foment de la practica esportiva

17 Proteccid i promocio de la salut publica

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio

e Tant amb els pobles veins (Alella i Teia) com amb el Consell Esportiu del Maresme, es manté el
contacte per continuar organitzant activitats esportives escolars (Diada de volei platja) o
Competicions de judo o gimnastica ritmica.

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 73/157

Ambit responsable

ESO1 Esports

Altres ambits implicats

ENO1 Ensenyament

Execucio de les accions

Previst  97%

Real:

7% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paas 74157
Nam. Nom
088 Treball amb la xarxa d'entitats i clubs esportius
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure
Descripcio

Realitzar trobades periodiques amb les entitats i clubs esportius.

Objectiu general

Enfortir les relacions i les col:-laboracions entre els clubs i entitats esportius i amb I’Ajuntament, i donar a coneixer els punts forts de
cada entitat i com poder relacionar-se per aconseguir un millor rendiment.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ESO1 Esports

16 Foment de la practica esportiva @ O

21 Participacio ciutadana en els afers publics O @ Altres ambits implicats

Cronograma
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Es manté el contacte regular i estreballa conjuntament amb les entitats i clubs esportius. Previst  90%  Real:  82%

Fin
1
25%

Espera

0%




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuaci6 a 31/12/2018
Nam. Nom
089 Consolidacio de la cursa de Sant Silvestre
Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure

Descripcio

Consolidar la cursa de Sant Silvestre com a convocatoria esportiva de referencia al pais.

Objectiu general

Fer de la cursa de Sant Silvestre del Masnou una convocatoria esportiva de referéncia nacional.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
16 Foment de la practica esportiva @ O
17 Proteccid i promocio de la salut publica O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

e La cursa s’ha consolidat amb la participacié d’unes 2.000 persones, xifra que sha mantingut els
darrers tres anys.
o Es calcula que l'esdeveniment aporta aproximadament unes 4.000 persones al municipi.

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  75/157

Ambit responsable

ESO1 Esports

Altres ambits implicats

SG01  Serveis generals

Execucio de les accions

Real:  91%

92%

Previst

Fin
1

25%

Espera

0%



e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019

w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 76157
Nam. Nom

090 Potenciacio6 de la Cursa Popular

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure

Descripcio

Potenciar la Cursa Popular com una trobada festiva.

Objectiu general

Promoure ’esport en familia.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ESO1 Esports

16 Foment de la practica esportiva @ O

06 Envelliment actiu i saludable O @ Altres ambits implicats
17 Proteccio i promocio de la salut publica O @

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« La cursa popular ha assolit el nombre maxim de participacié, al voltant d'unes 650 persones. Previst  90%  Real:  90% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 O ————

Nam. Nom

091 Augmentar les trobades d'esport adaptat

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure
Descripcio

Augmentar les trobades que promouen ’esport adaptat i les jornades de sensibilitzacio.

Objectiu general

Promoure les activitats amb entitats socials per fomentar ’esport entre la seva gent i promoure una cultura de la solidaritat per mitja de
l’esport.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ESO1 Esports

16 Foment de la practica esportiva @ O

17 Proteccio i promocio de la salut publica O @ Altres ambits implicats

ASO1  Serveis socials

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Shan consolidat les activitats que va posar en marxa el Club Atlétic Masnou: futbol sala Down, Previst  90%  Real: 90% @
torneig de futbol adaptat.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:
Ajuntament Data:
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018 Pag.

Nam. Nom

092 Beques per a esportistes individuals

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 11 - Esports i lleure
Descripcio

Crear beques per a esportistes en modalitats individuals per a competicions de caracter estatal o internacionals.

Objectiu general

Donar suport a esportistes no professionals del Masnou que competeixen en modalitats individuals o de parelles.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ESO1 Esports
16 Foment de la practica esportiva @ O

GER-202
06/02/2019
78/157

Altres ambits implicats

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« S'han fet les convocatories dels anys 2016, 2017 i 2018. Previst ~ 96%
e Per la convocatoria de 2018 s'ha incrementat el pressupost de 5.000,00 € a 10.000,00 €, i el
maxim de cada beca fins els 2.500,00 €.

¢ A la convocatoria de 2018 va haver 9 sol:licituds, de les quals 7 corresponen a dones.

Real:  96% .




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
093 Increment de l'oferta de places al casal Fakalé
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 12 - Infancia i joventut
Descripcio

Incrementar ’oferta de places del casal d’estiu Fakalo.

Objectiu general

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag..  79/157

Ampliar les places ofertes en horari de 09.00 a 17.00 hores per cobrir la demanda d’usos detectada en els darrers anys, amb la finalitat

de facilitar la conciliacié de la vida familiar i laboral.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @
03 Atenci6 a la infancia i l'adolescencia O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio

* S'han ampliat les places en horari de 09.00 a 17.00 hores.
¢ S'ha introduit 'horari de 09.00 a 15.00 hores per millorar la conciliacié familiar durant U'estiu.
o El casal s'organitza per quinzenes per garantir 15 dies seguits a les families.

Ambit responsable

ACO04 Infancia

Altres ambits implicats
AL02  Comunicacio
ASO1  Serveis socials
HI02  Rendes

SGO1  Serveis generals

SI01 Sistemes d'informacio i proces

Execucio de les accions

Previst  100% Real: 100% .




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
094 Introducci6 progressiva de l'anglés al Fakalo
Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida

Descripcio

12 - Infancia i joventut

Introduir progressivament ['is de I’angleés a les activitats del casal d’estiu Fakalo.

Objectiu general

Contribuir a l'aprenentatge de l'anglés pels infants.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio
03 Atencio a la infancia i l'adolescencia

15 Promoci6 de la formacio al llarg de la vida

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017

Avaluacio

15 2018

¢ S'han incorporat activitats en anglés a les diferents edicions del casal.

Pral. Sec.
@ O
O @
O @
25 2018 2019

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  80/157

Ambit responsable

AC04 Infancia

Altres ambits implicats

ALO2  Comunicacio

ASO1  Serveis socials

HI02  Rendes

SG01  Serveis generals

SI01 Sistemes d'informacio i proces

Execucio de les accions

Previst  90% Real:  90% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paas U157

Nam. Nom

096 Programaci6 regular d’activitats per a la infancia

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 12 - Infancia i joventut
Descripcio

Crear una programacio regular d’activitats adrecades a la infancia en diferents equipaments municipals com la Biblioteca, |’equipament
civic Els Vienesos, |’Espai Esceénic Ca n’Humet, etc., tenint en compte particularment el periode de vacances escolars d'hivern (Nadal).

Objectiu general

Disposar d’un programa regular d’activitats adrecades a la infancia en diferents equipaments municipals, que arribi a tota la poblaci6 del
municipi amb una oferta variada en diferents ambits, tant siguin educatius, culturals o de lleure, com esportius, i que faciliti la
conciliacié de la vida familiar i laboral.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO4 Infancia

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio @ O

03 Atencié a la infancia i l'adolescéncia O @ Altres ambits implicats

ASO1  Serveis socials
AS04  lgualtat
Cronograma CUO01

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019 ESO1  Esports
., 501 salut pliblica

Avaluacio Execucio de les accions

« Sha mantingut en el marc de la Festa Major, les vacances d'estiu i les dhivern, complementada ~ Previst ~ 91%  Real:  91% @
amb accions durant el curs escolar (per exemple, el teatre familiar).




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 52157

Num. Nom

097 Nou Pla Local de Joventut

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 12 - Infancia i joventut

Descripcio

Redactar un nou Pla Local de Joventut.

Objectiu general

Elaborar un document marc per implementar les politiques municipals de Joventut.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO5 Joventut
03 Atencié a la infancia i l'adolescéncia O @
21 Participacio ciutadana en els afers publics O @ Altres ambits implicats
23 Recursos i suport a les associacions O @
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania O @
Cronograma
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
Avaluacio Execucio de les accions
« EL Pla Local de Joventut 2017-2019 va ser aprovat pel Ple en la sessid de data 19 d'octubre de Previst ~83%  Real: 56% @

2017. Compta amb 7 eixos estrategics.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 3157

Nam. Nom

098 Local municipal del port per activitats per al jovent

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 12 - Infancia i joventut

Descripcio

Destinar el local municipal del port a dinamitzar activitats ludiques adrecades als joves.

Objectiu general

Oferir als joves un espai de lleure i oci.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO5 Joventut

03 Atenci6 a la infancia i l'adolescéncia O @

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania O @ Altres ambits implicats

ACO1  Cultura
ACO3  Acci6 civica
Cronograma UBO1  Urbanisme, activitats i obres
2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Shan fet actuacions en el local del Port, pero la reforma completa resta pendent. Previst 100%  Real:  56% @




Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

ik
#%  Ajuntament
¥ del Masnou
Nam. Nom
099 Creaci6 d'un organ de participacié per al jovent
Eix

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida

Descripcio

Linia

12 - Infancia i joventut

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 84/157

Crear un organ de participacio per al jovent del Masnou com a espai de consulta, informacio i participacioé del jovent i les entitats
juvenils en I’ambit de les politiques municipals.

Objectiu general

Potenciar la implicacio del col-lectiu jove amb I’Ajuntament del Masnou i fomentar la col:-laboracid i participacio dels joves i entitats

amb la regidoria de joventut.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu

21 Participacio ciutadana en els afers publics

Cronograma
2015 15 2016 ‘ 252016 ‘ 15 2017

Avaluacio

252017

15 2018

Pral. Sec.
@ O
25 2018 2019

e Pendent.

Ambit responsable

ACO5 Joventut

Altres ambits implicats

ACO3  Acci6 civica

Execucio6 de les accions

Previst 100% Real: 0% .




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
100 Pla Municipal de Prevenci6 de Drogodependéncies (PMPD)
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 13 - Salut pablica i consum
Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  85/157

Potenciar el Pla Municipal de Prevencio de Drogodependéncies (PMPD) i les campanyes de sensibilitzacié sobre aquest tema,

especialment entre el jovent i durant periodes d’elevada activitat d’oci.

Objectiu general

Prevenir i reduir el consum de drogues i els seus efectes negatius entre els habitants del municipi, principalment adolescents i joves.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  spo1 Salut publica
17 Proteccio i promocio de la salut publica @ O
03 Atencié a la infancia i l'adolescéncia O @ Altres ambits implicats
ACO05 Joventut
ASO1  Serveis socials
Cronograma ENO1  Ensenyament
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019 ~ SCO1  Seguretat ciutadana
|
Avaluacio Execucio de les accions
« El Pla s'aprovat pel Ple en la sessi6 de marc de 2017. Previst  91%  Real: 99% @

e Les seves actuacions es desenvolupen amb regularitat.
¢ S'ha fet una regulaci6 especifica dels clubs de consum de cannabis.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. B6/157

Nam. Nom

101 Ordenanca reguladora dels clubs de cannabis

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 13 - Salut pablica i consum
Descripcio

Redactar una ordenanca que reguli la ubicacié de clubs socials de cannabis al municipi.

Objectiu general

Assegurar que els clubs socials de cannabis es desenvolupin sota condicions adequades des del punt de vista de la salut publica i sense
que, en cap cas, suposin o fomentin actes susceptibles de ser considerats il-legals des del punt de vista administratiu o penal.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  spo1 Salut publica
17 Proteccio i promocio de la salut publica @ O

22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat @ O Altres ambits implicats

SCO01  Seguretat ciutadana
SGO1  Serveis generals

Cronograma UB01  Urbanisme, activitats i obres
2015 15 2016 2s 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|
Avaluacio Execucio de les accions

« EL Ple va aprovar l'ordenanca en la sessi6 del 16 de juny de 2016 (es va modificar en la sessio de  Previst 100%  Real: 100% @
19 d'octubre de 2017).




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 S ——

Nam. Nom

102 Cens i identificacio d'animals de companyia

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 13 - Salut pablica i consum
Descripcio

Iniciar una campanya bonificada per censar i identificar amb microxips els animals de companyia.

Objectiu general

Fomentar la tinenca responsable dels animals de companyia.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. SPO1  Salut publica
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat @ O Altres ambits implicats
Cronograma

2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Sha fet una campanya de bonificacié dels xips d'identificacio. Previst  95%  Real: 100% @
¢ S'ha modificat l'ordenanca de tinenca responsable d'animals (aprovada pel Ple en sessi6 del 27
d'abril de 2017).

e Es fan campanyes periodiques d'informacio i sensibilitzaci6 sobre el cens.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. B3/157

Nam. Nom

103 Espais d'esbarjo per a gossos

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 13 - Salut pablica i consum
Descripcio

Crear més espais d’esbarjo per a gossos, com pipicans i correcans.

Objectiu general

Millorar la convivéncia entre animals i ciutadania.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  spp1 Salut publica
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O

22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat @ O Altres ambits implicats

MS01  Manteniment, serveis municip
SCO1  Seguretat ciutadana

Cronograma UBO1  Urbanisme, activitats i obres

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« EL febrer de 2018 es van acabar les obres d'adequacié com a correcans de terrenys municipalsa ~ Previst 100%  Real: 100% @
les zones de Pinetons, Mil:lenari, la Nimfa i Bell Resguard. Han important una inversio en 2017 i
2018 de 76.362,52 €.




gl
Ajuntament
EY del Masnou

Nam. Nom
104 Gestio6 de les colonies de gats
Eix

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida

Descripcio

Destinar recursos per a la gestio de les colonies de gats.

Objectiu general

Millorar la convivéncia entre animals i ciutadania.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017

Avaluacio

¢ S'ha definit un model de gestio6 i ubicacions per les colonies.

Linia

13 - Salut pablica i consum

15 2018

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Pral. Sec.
@ O
25 2018 2019

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  89/157

Ambit responsable

SPO1  Salut publica

Altres ambits implicats
MSO01
UBO1

Manteniment, serveis municip
Urbanisme, activitats i obres

Execucio de les accions

Real:

Previst  94%

100% @




s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 90157

Nam. Nom

105 Places gratuites de piscina per a persones amb malalties croniques

Eix Linia

3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 13 - Salut publica i consum
Descripcio

Augmentar les places gratuites de piscina per a persones amb malalties croniques que ho requereixin, a través del programa de salut de
I’Area Basica.

Objectiu general

Millorar la salut i el benestar de les persones amb malalties croniques que generen dependeéncia.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  spo1 Salut publica
17 Proteccid i promocio de la salut pUblica @ O

16 Foment de la practica esportiva O @ Altres ambits implicats

ESO1  Esports

Cronograma
2015 15 2016 ‘ 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

o Es disposa de 10 places per dues sessions setmanals, actualment cobertes. Previst ~ 95% Real: 0% @




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Nam. Nom
106 Campanyes de defensa de les persones consumidores
Eix Linia
3 - Foment de la cultura, l'educacio i la qualitat de vida 13 - Salut pablica i consum
Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  91/157

Realitzar campanyes d’informacio especifiques de defensa de les persones consumidores, en funcid de les seves demandes
(subministraments, préstecs hipotecaris, etc.), i amb especial incidéncia en tematiques quotidianes que els afecten en el dia a dia i que
tenen una incidéncia immediata i practica en la proteccio de la seva salut, seguretat i interessos economics i socials. Les campanyes

inclouen xerrades, tallers, accions de sensibilitzacio i difusid, informacions i noticies.

Objectiu general

Proporcionar informacié a les persones consumidores que els permetin defensar de forma efectiva els seus drets i interessos.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social O @
05 Dret a un habitatge digne O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio

o Es realitzen les campanyes amb normalitat.

e L'any 2016 es van fer xerrades al voltant del canvi de comptadors eléctrics i sobre temes
energetics.

e L'any 2017 les campanyes es van centrar en els serveis financers (4 xerrades).

e L'any 2018 s'han fet 15 tallers a centres d’ensenyament (subvencionats per la Diputacio de
Barcelona) i un espectacle per al public en general, dins d ela programacié de Ca n'Humet (amb
assisténcia de 261 persones). S’ha continuat amb la campany informativa sobre serveis
energetics.

Ambit responsable

SP02 Consum

Altres ambits implicats
AC05 Joventut

ASO1  Serveis socials
ASO2  Gent gran
ENO1  Ensenyament

Execucio de les accions

Previst  91% Real:  80%




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
107 Millora del servei municipal d'autobus
Eix Linia

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

14 - Mobilitat i accessibilitat

Codi: GER-202

Data: 06/02/2019

Pag.:  92/157

Millorar el servei municipal d’autobus en aspectes com les freqiiéncies de pas o la informacid a les parades amb més usuaris.

Objectiu general

Millorar ’actual servei de transport urba basicament millorant els sistemes d’informaci6 a [’usuari, incrementant |’ambit de prestacio del

servei i augmentat la freqiiéncia o horaris.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
18 Mobilitat interior i exterior del municipi @ O
01 Benestar de les persones dependents O @
06 Envelliment actiu i saludable O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
Avaluacio

o A partir del 1 de gener de 2017 s'ha incrementat la freqiiéncia de pas en diumenges i festius als
horaris dels dissabtes.

e EL 2017 va haver un 15% de viatgers més que en 2016.

e S'ha elaborat un pla de millora per al periode 2019-2021.

¢ S'esta revisant l'accessibilitat i manteniment de les parades i marquesines.

Ambit responsable

MO0  Mobilitat i via publica

Altres ambits implicats
ALO2
SGO1

Comunicaci6
Serveis generals

Execucio de les accions

Real:

100%

Previst

% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 93157

Nam. Nom

108 Increment de places d'estacionament de vehicles

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 14 - Mobilitat i accessibilitat

Descripcio

Guanyar places d’estacionament duent a terme diferents actuacions, com per exemple la conversid de carrers amb doble sentit de
circulacio en vies de sentit Unic, la creacié de noves zones d'estacionament preferent per al veinat en el teixit urba, la creacié de noves
arees taronges als sectors de Llevant i Ponent, o l'arranjament i senyalitzacio de solars en desUs.

Objectiu general

Millorar la mobilitat al municipi, incrementar el nombre de places d'estacionament de vehicles i facilitar l'estacionament preferent per al
veinat en el teixit urba.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec. MO0 Mobilitat i via publica

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais pUblics: vies, zones verdes Altres ambits implicats

11 Oferta turistica de qualitat MS01  Manteniment, serveis municip

SCO01  Seguretat ciutadana

00 ®®
© © O O

22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

e Durant 2019 es posara en marxa el nou aparcament municipal de la placa Nova (llla Centre), Previst  94%  Real: 32% @
amb unes 250 places noves.
¢ S’han arranjat o adequat espais per aparcament lliure (antiga caserna).




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pags 94157
Nam. Nom
112 Aplicacié mobil per pagar les zones d’estacionament regulat
Eix Linia

14 - Mobilitat i accessibilitat

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Posar en marxa una aplicacié per a dispositius mobils que permeti les persones usuaries pagar les zones d’estacionament regulat.

Objectiu general

Facilitar l'Us de les zones d'estacionament regulat.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 152018

Avaluacio

¢ S’ha posat en marxa el desembre de 2017.

Pral. Sec.
@ O
O @
O @
25 2018 2019

Ambit responsable

MO0 Mobilitat i via publica

Altres ambits implicats
ALO2
SI01 Sistemes d'informacio i proces

Comunicacio

Execucio de les accions

100%

Previst Real:

100% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 95157

Nam. Nom

113 Pla de millora de I’accessibilitat en la via publica

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 14 - Mobilitat i accessibilitat

Descripcio

Elaborar un pla de millora de ’accessibilitat en la via publica que tingui en compte les necessitats de les persones vianants i amb
mobilitat reduida i inclogui especificament els passos soterrats.

Objectiu general

Facilitar la mobilitat de les persones amb problemes de mobilitat pels carrers del Masnou, tot reduint el nombre de punts que no
compleixen la llei d’accessibilitat en els principals eixos per als quals es desplacen els vianants.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec. ~ MO0 Mobilitat i via pablica
18 Mobilitat interior i exterior del municipi

01 Benestar de les persones dependents Altres ambits implicats

06 Envelliment actiu i saludable AL0Z  Comunicacio

3 MS01  Manteniment, serveis municip
11 Oferta turistica de qualitat .
SCO1  Seguretat ciutadana

O0O0O0O0®
©@©©© 0

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes UBO1  Urbanisme. activitats i obres

UB02
Cronograma
2015 15 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 2s 2018 2019
|
Avaluacio Execucio de les accions
« En 2017 es van fer millores d'accessibilitat a diverses vies publiques (Joan Maragall; Amadeu | Previst  95%  Real: 57% @

amb Mare de Déu del Pilar placa de Ramdn y Cajal; Flos i Calcat amb Cristofol Colom), en el marc
del pla de xoc de voreres i calcades.

¢ En 2018 s’ha actuat a la nova rotonda de la carretera d'Alella.

¢ S'ha fet un conveni amb la Diputacio per revisar el Pla d'Accessibilitat.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
114 Pacificaci6 progressiva de la carretera d’Alella
Eix Linia

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

14 - Mobilitat i accessibilitat

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  96/157

Fer un estudi de les diferents alternatives possibles, tenint en compte que la titularitat de la carretera és de la Diputacié de Barcelona.

Objectiu general

Pacificar de forma progressiva la carretera d’Alella, reduint el nombre de vehicles de motor que hi circulen diariament i afavorint els

desplacaments a peu.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu Pral. Sec.

@ O

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio

¢ S'han executat les obres de la nova rotonda a la carretera BP5002, amb aportacié municipal de
130.129,97 €.

Ambit responsable

MO0  Mobilitat i via publica

Altres ambits implicats
MS01  Manteniment, serveis municip
UBO1 Urbanisme, activitats i obres

Execucio de les accions

Real:

Previst 100%

100% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 TS ——

Nam. Nom

115 Creaci6 d'espais preferents per a vianants al centre de la vila

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 14 - Mobilitat i accessibilitat
Descripcio

Crear espais preferents per a vianants a la zona centre de la vila, fent que alguns carrers tinguin prioritat per a vianants.

Objectiu general

Afavorir el desplacament de vianants, la creacié d'espais de convivéncia veinal i l'activitat comercial derivada.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. UBO1 Urbanisme, activitats i obre
18 Mobilitat interior i exterior del municipi @ O
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O Altres ambits implicats
11 Oferta turistica de qualitat O @ SC01 Seguretat ciutadana

) L . . UBO1  Urbanisme, activitats i obres
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat O ®

Cronograma
2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
.|

Avaluacio Execucio de les accions

« Shan millorat els espais de vianants al sector d'Ocata. Previst 100%  Real:  77%
e S'ha creat un espai preferent per a vianants al carrer del Dr. Agell.

o Sha executat la primera fase de la reforma integral del carrer de Roger de Flor i de la placa de
Catalunya.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
W del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Nam. Nom
117 Millora de la senyalitzacié del municipi
Eix Linia
4 - Millora de Uespai public 14 - Mobilitat i accessibilitat
Descripcio

Millorar el sistema de senyalitzacié del municipi, i en particular dels eixos comercials.

Objectiu general

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  98/157

Facilitar el desplacament i l'accés de vianants i de vehicles als equipaments pUblics i altres llocs d'interés, en especial en relacié amb els

4 eixos comercials del municipi.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu Pral. Sec.
09 Promocio del comerg local
11 Oferta turistica de qualitat

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

GNONONO)
®© O OO

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestio de les empreses

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

e Pendent.

Ambit responsable

Mmoo

Mobilitat i via publica

Altres ambits implicats

ALO2
MSO1
PEO2
SCo1
TUO1
UBO1

Comunicacio
Manteniment, serveis municip

Mercats

Seguretat ciutadana
Turisme

Urbanisme, activitats i obres

Execuci6 de les accions

Previst

100% Real: 5% ‘

Curs
1

ZO‘VEﬂfiara



s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 99157

Nam. Nom

118 Pacificacio de la carretera NI

Eix Linia

4 - Millora de Uespai public 14 - Mobilitat i accessibilitat
Descripcio

Comprometre’s amb la pacificacié de la carretera NIl i la reivindicacio de la gratuitat del peatge de ’autopista per a les persones
residents.

Objectiu general

Reduir el nombre de vehicles que transiten per la carretera N-1I (Cami Ral) i afavorir aixi l'increment o la recuperacio del seu Us per les
persones vianants.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec. MO0 Mobilitat i via pablica
18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais pUblics: vies, zones verdes Altres ambits implicats

09 Promocio del comerg local AL02  Comunicacio

UBO1  Urbanisme, activitats i obres

00 ®©®
© @®© O O

11 Oferta turistica de qualitat

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

e Pendent. Previst  90% Real: 0% ‘




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 100157

Num. Nom

119 Millores en el baixador d'Ocata

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 14 - Mobilitat i accessibilitat

Descripcio

Reclamar a 'Administrador d'Infraestructures Ferroviaries (ADIF) la realitzacié de millores en el baixador d'Ocata, especialment pel que
fa a seguretat i accessibilitat.

Objectiu general

Millorar la seguretat i l'accessibilitat de les persones usuaries del ferrocarril en el Baixador d'Ocata.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. MO0  Mobilitat i via publica
18 Mobilitat interior i exterior del municipi @ O

Altres ambits implicats

AL02  Comunicacio

UBO1 Urbanisme, activitats i obres
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Shan treballat amb ADIF les millors alternatives per a la remodelacié del baixador d'Ocata Previst 100%  Real:  93%
tenint en compte les necessitats en matéria de mobilitat per les persones amb diversitat
funcional.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 101157

Nam. Nom

120 Desenvolupament urbanistic del Cami del Mig

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Descripcio

Impulsar el desenvolupament urbanistic del Cami del Mig.

Objectiu general

Aconseguir la tramitacio del Pla Parcial del Cami del Mig.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
18 Mobilitat interior i exterior del municipi @ O
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes O O
Cronograma

2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

¢ En data 9 de febrer de 2017, la Junta de Govern va acordar l'aprovaci6 inicial de l'avang de pla
parcial i divisio en subsectors del sector industrial pla parcial 3 "Cami del Mig" i 'aprovacio inicial
del subsector 1.

o En el ple d'abril de 2018 es va fer 'aprovaci6 definitiva dambdods expedients.

Ambit responsable

UBO1 Urbanisme, activitats i obre

Altres ambits implicats

Execucio de les accions

Previst 100% Real:  93%




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 102157
Nam. Nom
121 Nou pla urbanistic de Can Xala
Eix Linia
4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i
Descripcio

Elaborar un nou pla urbanistic de ’Estampadora que contempli usos turistics generadors d’ocupacio6 i que en garanteixi el seu
desenvolupament.

Objectiu general

Aconseguir la tramitacio del Pla Parcial de 'Estampadora.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec. UBO1 Urbanisme, activitats i obre
11 Oferta turistica de qualitat @ O

19 Qualitat dels espais plblics: vies, zones verdes @ O Altres ambits implicats

18 Mobilitat interior i exterior del municipi O @

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« l'equip redactor esta ultimant la documentacid relativa al projecte i sha de fer la revisio. Previst 100%  Real: 60% @




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
123 Soterrament de linies eléctriques
Eix Linia

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Aprofitar les obres de reforma i reurbanitzaci6 de carrers per tal de soterrar linies eléctriques.

Objectiu general

Millorar l'espai public i suprimir barreres arquitectoniques.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O
18 Mobilitat interior i exterior del municipi O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
Avaluacio

o El procés per a la urbanitzacio del carrer de l'Abat Escarré i el soterrament de les linies
eléctriques que hi passen s'ha iniciat. El projecte d'urbanitzacio es va aprovar per la Junta de
Govern Local el 27 de setembre de 2018.

e La urbanitzacio del carrer de Montevideo s'ha pressupostat per l'any 2019.

o El projecte d'urbanitzacio del carrer de Silveri Fabregas van ser aprovades per acord de la Junta
de Govern Local de data 23 de novembre de 2017. Les obres estan en execucio.

Codi: GER-202

Data: 06/02/2019

Pag.: 103/157

15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Ambit responsable

UBO1 Urbanisme, activitats i obre

Altres ambits implicats
MSO01
UBO1

Manteniment, serveis municip
Urbanisme, activitats i obres

Execucio de les accions

Previst  92%

Real:

47% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paas 1041157
Nam. Nom
124 Pla de xoc de millora de voreres i calcades
Eix Linia
4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i
Descripcio

Elaborar i executar un pla de xoc de millora de voreres i calcades de carrers en situacio de forta degradacié dotat amb un pressupost
minim de 2.000.000 d’euros en els propers quatre anys.

Objectiu general

Millorar l'estat de conservacio dels carrers del Masnou, per facilitar la mobilitat i l'accessibilitat de persones i vehicles.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  MS01 Manteniment, serveis muni
18 Mobilitat interior i exterior del municipi @ O

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O Altres ambits implicats

O @ ALO2  Comunicacio
MO01  Mobilitat i via publica

11 Oferta turistica de qualitat

Cronograma UBO1  Urbanisme, activitats i obres
2015 15 2016 2s 2016 15 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Entre 2016 i 2018 shan executat 6.152,20 m2 de reparacions de voreres i 25.053,30 m2 de Previst  100% Real:  87%

calcades.

¢ En aquests moments s'estan executant millores en les voreres d'11 carrers (3.685,25 m2) i es
disposa de projecte per dur a terme accions a voreres d'altres 11 vies.

o Aixi mateix, estan en licitaci6 obres de millora de calcades a 6 carrers i es disposa de projecte
per actuar a calcades d'altres 7 vies.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 1051157

Num. Nom

125 Reducci6 del nombre de carrers sense asfaltar

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Descripcio

Reduir el nombre de carrers sense asfaltar.

Objectiu general

Asfaltar carrers no urbanitzats o en mal estat.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  UB01 Urbanisme, activitats i obre
18 Mobilitat interior i exterior del municipi @ O

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O Altres ambits implicats

MOO01 Mobilitat i via publica
MS01  Manteniment, serveis municip
Cronograma
2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

« Pel que fa al carrer de 'Abat Escarré, l'expedient d'imposicié i ordenacié de les contribucions Previst  94%  Real: 32% @
especials es va aprovar pel Ple del 20 de desmbre de 2018. Actualment es troba en periode
d'informacié publica (que finalitza el 21/02/19).

¢ Quant el carrer de Silveri Fabregas, l'acta de replanteig es va signar el 29 d'octubre de 2018.
L'obra encara no ha finalitzat pero es preveu que ho faci proximament.

e La Junta de govern local va aprovar el 20 de setembre de 2018 l'expedient de contractacio. El
22 de novembre de 2018 la Junta va adjudicar les obres de reurbanitzacio dels carrers de l'entorn
del nou pavell6 per import de 199.819,00 € (IVA exclos). La durada de les obres es va fixar en 4
mesos.

e Per acord de la Junta del 29 de novembre de 2018 es va encarregar la redaccio de la
modificacié puntual del Pla General, en 'ambit de la prolongacio del carrer d'Olivé Guma, entre
Joan XXIII i Pau Casals i habitatge social al carrer de Montevideo.




g Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 1081157
Nam. Nom
128 Definici6 dels usos del Parc Vallmora
Eix Linia
4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i
Descripcio

Definir els diferents usos del Parc Vallmora (esportius, jocs infantils, zones per gossos, etc.).

Objectiu general

Disposar d'un espai verd urba de qualitat que doni resposta a les necessitats i demandes del veinat (practica d'esports, jocs infantils,
esbarjo d'animals de companyia, etc.).

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. UBO1 Urbanisme, activitats i obre
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes O O
14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacié O @ Altres ambits implicats
16 Foment de la practica esportiva O @ ALO1  Alcaldia
) i , ESO1  Esports
17 Proteccio i promocio de la salut publica O @ . .
MAO1  Medi ambient

Cronograma MS01  Manteniment, serveis municip

2015 152016 252016 152017 252017 152018 252018 2019  UBOT Urbanisme, activitats i obres
Avaluacio Execucio de les accions
o Les obres del parc van finalitzar el 8 de juny de 2018. Previst 90%  Real: 62% @

o El 13 de desmbre de 2018 la Junta de govern va aprovar l'expedient de contractacié per al
subministrament de 4 moduls prefabricats destinats a diversos serveis al parc, amb un pressupost
d'execucio per contracte de 107.400,00 € (IVA exclos). La mateixa Junta va aprovar l'expedient
de contractacio per al subministrament d'un joc infantil al parc , amb un pressupost de 57.851,24
€ (IVA exclos).

e En data 2 d'agost de 2018 la Junta de govern va adjudicar el projecte de construccié d'una volta
catalana al parc, que ja ha estat elaborat i lliurat a 'Ajuntament.




e
Ajuntament
del Masnou
Nam. Nom
129 Adequacié dels jardins de Lluis Companys
Eix

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Adequar els jardins de Lluis Companys, introduint nous usos.

Objectiu general

Millorar els jardins i afavorir el seu Us per part del veinat.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017

Avaluacio

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Linia

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 107/157

15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Pral. Sec.

@ O

15 2018 252018 2019

o ELl 27 de desembre de 2018 es va adjudicar el contracte de les obres de millora dels jardins, que

estan pendents d'iniciar-se.

Ambit responsable

MSO1 Manteniment, serveis muni

Altres ambits implicats

ESO1  Esports

UBO1  Urbanisme, activitats i obres
UB02

Execucio de les accions

Previst 100%

Real:

100% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 108157
Nam. Nom
130 Reforma i adequaci6 dels jardins de Can Malet
Eix Linia
4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i
Descripcio

Reformar i adequar els jardins de Can Malet.

Objectiu general

Millora de l'escala d'accés, adequacio d'un espai com a escenari i pavimentacioé d'un espai com a zona de ball.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  UB01 Urbanisme, activitats i obre
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O

06 Envelliment actiu i saludable O @ Altres ambits implicats

ASO2  Gent gran
MS01  Manteniment, serveis municip

Cronograma UB02
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

e Obra acabada el juliol de 2017. Previst  100% Real: 100% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 109157

Nam. Nom

131 Revisio dels usos i millora dels parcs i jardins

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Descripcio

Revisar els usos dels parcs i jardins d’acord amb les demandes veinals i millorar-ne els espais degradats.

Objectiu general

Adaptar ’Us de determinats espais lliures publics a les necessitats de les persones usuaries, per aconseguir un increment en la seva
utilitzacio.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. MS01 Manteniment, serveis muni
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes O O

Altres ambits implicats

MAO1  Medi ambient

UBO1 Urbanisme, activitats i obres
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Shan analitzat els zones verdes del municipi per detactar els espais més degradats. Previst 100%  Real: 40% @
e S'han reparat les escales del talus del Parc de les Nacions i shan fet actuacions puntuals al Parc
Caramar, als Paisos Catalans, als jardins de Can Targa i a d'altres punts.

e S'ha revisat la cartelleria de tots els parcs i shan canviat jardineres a la placa de Marcel-lina
Monteys.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 110157

Nam. Nom

132 Renovaci6 i millora de les zones d’esbarjo infantil

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Descripcio

Renovar i millorar les zones d’esbarjo infantil a parcs i places, tenint en compte especialment la seguretat.

Objectiu general

Disposar de zones d'esbarjo infantils segures i de qualitat, atractives per al seu Us per infants i families.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  MS01 Manteniment, serveis muni
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio O @ Altres ambits implicats

ALO1  Alcaldia
UBO1  Urbanisme, activitats i obres
Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
.|

Avaluacio Execucio de les accions

« Shan renovat o instal-lat jocs infantils a: placa de Ramén y Cajal; Jardins del Mil-lenari; placa Previst 100%  Real:  94%
d'Espanya; carrer del Pintor Domenech; escola Lluis Millet; escola Ferrer i Guardia; escola Rosa
Sensat, Torrent Umbert, jardins de Can Targa, carrer de la Pol3lacra Goleta Constanca i placa del
Mercat Vell.




ik
Ajuntament
del Masnou
Num. Nom
133 Millora del passeig maritim i la platja
Eix Linia

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Millora del passeig maritim i de la platja del Masnou.

Objectiu general

Incrementar-ne els usos i la qualitat ambiental i dels serveis.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes

16 Foment de la practica esportiva

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018

Avaluacio

e Instal-lades tres zones d'ombra a les platges.

o Canvi de fonts del passeig Maritim i instal-laci6 d'una de nova.
o Instal-lades passeres de formigd i de fusta.

o Millora i renovacié d'una dutxa.

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Pral. Sec.

@ O

O @
25 2018 2019

Codi: GER-202

Data: 06/02/2019

Pag.: 111/157

15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Ambit responsable

MAO1 Medi ambient

Altres ambits implicats

MS01  Manteniment, serveis municip
UBO1  Urbanisme, activitats i obres
UB02

Execucio de les accions

Previst  97%

Real:

59% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 112157

Nam. Nom

134 Pla de manteniment i millora dels equipaments municipals

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Descripcio

Redactar un pla de manteniment i de millora dels equipaments municipals que tingui en compte aspectes com la seguretat o l'eficiencia
energeética de les instal-lacions i l'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida.

Objectiu general

Adequar els equipaments municipals a les normatives existents i millorar l'aplicaci6 dels criteris d'accessibilitat, seguretat i gestio
eficient de l'energia i l'aigua.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec. ~ MS01 Manteniment, serveis muni
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania @ O

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris O @ Altres ambits implicats

ACO3  Acci6 civica
UBO1  Urbanisme, activitats i obres
Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
.|

Avaluacio Execucio de les accions

« S'han realitzat diverses actuacions per la millora d'instal-lacions eléctriques per tal de reeduir- Previst ~ 98% Real:  60% @
ne el consum, especialment a escoles.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018
Nam. Nom
135 Ampliacié i reforma de les sales de vetlles del cementiri
Eix Linia

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Ampliar i reformar les sales de vetlles del cementiri municipal.

Objectiu general

Oferir un millor servei a les families usuaries.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris @ O
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania @ O

Cronograma

2015 15 2016 252016 15 2017 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio

¢ S'ha elaborat el projecte i shan adjudicat ja les obres, que comencaran proximament.

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 113/157

15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Ambit responsable

UBO1 Urbanisme, activitats i obre

Altres ambits implicats
PAO1  Patrimoni
SG01  Serveis generals

Execucio de les accions

Previst 100%

Real:

67% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 SOy

Nam. Nom

136 Pla Especial i Cataleg del Patrimoni Arquitectonic

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i
Descripcio

Elaborar i aprovar el Pla Especial del Patrimoni Arquitectonic.

Objectiu general

Assegurar la proteccio del patrimoni arquitectonic del Masnou.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  UB01 Urbanisme, activitats i obre
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O

11 Oferta turistica de qualitat O @ Altres ambits implicats

12 Proteccio6 i difusié del patrimoni cultural local O @ PAOT  Patrimoni

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
e —

Avaluacio Execucio de les accions

e Sha elaborat un document del Pla, que esta pendent de revisar i aprovar. Previst  100% Real:  82%




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 1151157

Nam. Nom

137 Pla Director de I’Arbrat Viari i dels espais lliures publics

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Descripcio

Confeccionar el Pla Director de I’Arbrat Viari i dels espais lliures publics.

Objectiu general

Facilitar la conservacio i manteniment de l'arbrat del municipi.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

o Actualitzat linventari de l'arbrat viari i de les zones verdes. Resta pendent la redacci6 del Pla i
la seva aprovacio.

Ambit responsable

MSO1 Manteniment, serveis muni

Altres ambits implicats
MAO1  Medi ambient

Execucio de les accions

Previst 100% Real:  75%




gl
Ajuntament
EY del Masnou

Num. Nom
138 Pla del Patrimoni Natural del Masnou
Eix

4 - Millora de Uespai public

Descripcio

Redactar el Pla del Patrimoni Natural del Masnou.

Objectiu general

Protegir els elements naturals d'interés del municipi.

Objectius estrategics relacionats

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Linia

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 116/157

15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

Objectiu Pral. Sec.
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O
Cronograma
2015 15 2016 ‘ 25 2016 ‘ 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|
Avaluacio
e Pendent.

Ambit responsable

MSO01 Manteniment, serveis muni

Altres ambits implicats

MAO1  Medi ambient

Execucio de les accions

92%

Previst Real:

0% @




gk
Ajuntament
del Masnou
Num. Nom
139 Horts urbans
Eix

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Crear horts urbans en una ubicacié adient del municipi.

Objectiu general

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes
06 Envelliment actiu i saludable

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017

Avaluacio

e Les obres d ela fase 1 han estat acabades el gener de 2019.

Linia

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag:  117/157

15 - Urbanisme i dignificacio dels espais publics, els equipaments i

15 2018

Pral. Sec.
@ O
O @
O @
25 2018 2019

o EL projecte executiu de la fase 2 es va aprovar inicialment el 25 d'octubre de 2018.

Ambit responsable

UBO1 Urbanisme, activitats i obre

Altres ambits implicats

ALO1  Alcaldia
SG01  Serveis generals
UBO1 Urbanisme, activitats i obres

Execucio de les accions

83%

100%

Previst Real:




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas  11aeT

Nam. Nom

140 Dignificacio dels punts de recollida de residus

Eix Linia

4 - Millora de I’espai public 16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética
Descripcio

Dignificar els punts de recollida de residus.

Objectiu general

Minimitzar "impacte a l'entorn dels punts de recollida de residus i les molésties al seu entorn.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O
20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris O O
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio

¢ S'estan realitzant actuacions de millora en diferents punts; es preveu la seva finalitzacio el
febrer de 2019.

Ambit responsable

MSO1 Manteniment, serveis muni

Altres ambits implicats

Execucio de les accions

Previst  98% Real:  98% .




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018
Nam. Nom
141 Nova ordenanca del servei de recollida d'escombreries
Eix Linia

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Regular adequadament el servei de recollida d'escombreries.

Objectiu general

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 119/157

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética

Millorar la prestacio del servei de recollida d'escombreries i fomentar-ne un Us civic, tenint en compte les especificitats de la recollida
de residus comercials i facilitant l'actualitzacio de la taxa corresponent d'acord amb els costos i amb criteri d'equitat.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris
11 Oferta turistica de qualitat

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes

22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018

Avaluacio

e L'ordenanca ha estat elaborada i aprovada.

Pral.

252018

O00®
©®©® O

Sec.

2019

Ambit responsable

MS01 Manteniment, serveis muni

Altres ambits implicats
HI01
HI02

Intervencio
Rendes

Execucio de les accions

Real:

100%

Previst

100% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Poas 120157
Nam. Nom
142 Millora de la neteja de les vies publiques
Eix Linia
4 - Millora de I’espai public 16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética
Descripcio

Millorar la neteja de les vies publiques mitjancant l’aplicacié del nou contracte de recollida d’escombraries i neteja viaria i la
implantacio d’un sistema de control del seu compliment.

Objectiu general

Millorar la neteja de les vies publiques i la percepcio d'aquesta per part de la ciutadania del Masnou.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec. MSO1 Manteniment, serveis muni

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

11 Oferta turistica de qualitat Altres ambits implicats

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes SC01  Seguretat ciutadana

O00®
©®©® O

22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
e —

Avaluacio Execucio de les accions

« Des de l'Ajuntament s'ha realitzat el control del servei per tal de vetllar per la seva adequaci6 a  Previst 100%  Real: 100% @
les condicions del contracte vigent.
o EL gener de 2019 ha canviat lempresa gestora del servei, en aplicacio d'una senténcia judicial.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 121157
Nam. Nom
143 Sensibilitzacié ambiental i foment del reciclatge
Eix Linia
4 - Millora de I’espai public 16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética
Descripcio

Potenciar la sensibilitzacio ambiental i fomentar el reciclatge mitjancant campanyes de sensibilitzacid.

Objectiu general

Incrementar el nivell de reciclatge de residus del municipi, aixi com la qualitat dels residus a reciclar (evitant, per exemple, barreja de
tipus de residus en els contenidors).

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. MAO1 Medi ambient
20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris O O
22 Millora de la convivéncia, el civisme i la seguretat O @ Altres ambits implicats
AC03  Accié civica
AL02  Comunicacio
Cronograma MS01  Manteniment, serveis municip
2015 15 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 2s 2018 2019
.|
Avaluacio Execucio de les accions
« Es realitzen campanyes de forma periddica, especialment pel que fa a l'abandonament de Previst  98%  Real:  85%

residus fora dels llocs habilitats a tal efecte.




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018
Nam. Nom
144 Millora de la xarxa de clavegueram i de recollida d’aigiies pluvials
Eix Linia

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 122/157

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética

Millorar la xarxa de clavegueram i de recollida d’aigiies pluvials.

Objectiu general

Reduir els efectes dels aiguats.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes

Cronograma

2015 15 2016 25 2016

Avaluacio

Pral. Sec.

@ O

O @
2s 2017 15 2018 25 2018 2019

¢ Nou col:lector de recollida d'aigiies pluvials al carrer Cusi Furtunet.
o Ampliacio del col:lector del carrer del Capita Comellas.

Ambit responsable

MSO1 Manteniment, serveis muni

Altres ambits implicats
UBO1  Urbanisme, activitats i obres
UB02

Execucio de les accions

Previst 100% Real:

65% @




145 Mesures de sensibilitzacio d’estalvi energeétic a families i escoles

gl
Ajuntament
del Masnou
Nam. Nom
Eix

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 123/157

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética

Establir mesures de sensibilitzacio sobre estalvi energétic adrecades a families, escoles, empreses i el propi Ajuntament.

Objectiu general

Millorar l'eficiencia energetica del municipi.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

Cronograma
2015 15 2016 25 2016

Avaluacio

¢ Es fan xerrades i altres actuacions de manera periodica.

Ambit responsable

MAO1 Medi ambient

Altres ambits implicats

MS01  Manteniment, serveis municip

Execucio de les accions

Previst 100% Real: 100% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Poas 1241157
Nam. Nom
146 Pla d'estalvi i d'eficiéncia energética
Eix Linia

4 - Millora de I’espai public

Descripcio

Redactar i aplicar un pla d’estalvi i d’eficiéncia energeética.

Objectiu general

Reduir els costos derivats per ’Ajuntament i la petjada ecologica.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017

Avaluacio

¢ S'han executat mesures d'estalvi: substitucio de lluminaries per altres més eficients,
implantacio de sistemes de telegestio, reducci6 de poténcies contractades, etc.

15 2018

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética

Ambit responsable

Pral. Sec. MSO01 Manteniment, serveis muni
@ O
O @ Altres ambits implicats

Medi ambient

O @ MAO1

25 2018 2019

Execucio de les accions

Previst  98% Real:  77%




Codi: GER-202

o Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paas 125157

Nam. Nom

147 Millora del portal de transparéncia

Eix Linia

5 - Participaci6 i ciutadania 17 - Comunicacio i transparéncia

Descripcio

Millorar el portal de transparéncia i publicar informacié en format de dades obertes.

Objectiu general

Oferir a la ciutadania informacio significativa i fidedigna sobre la gestié municipal, per fer possible la rendicio de comptes i la

participacio ciutadana.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

21 Participaci6 ciutadana en els afers publics
23 Recursos i suport a les associacions

25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018

Avaluacio

o El portal s'actualitza de manera constant i periodica.

Pral. Sec.
@ O
O @
O @
25 2018 2019

Ambit responsable

ALO1 Alcaldia

Altres ambits implicats
SGO1  Serveis generals
SI01 Sistemes d'informacio i proces

Execucio de les accions

Previst  98% Real:  64% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Poa. 1261157
Nam. Nom
148 Millora dels canals de difusi6 d'informacié municipal
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 17 - Comunicacio i transparéncia
Descripcio

Millorar i modernitzar els canals de difusio d’informacio: nova web institucional, canvis en el butlleti municipal El Masnou Viu, impuls de
les xarxes socials, apps per dispositius mobils i altres sistemes de comunicacié amb la ciutadania (plafons informatius electronics...).

Objectiu general

Implicar la ciutadania en la gestié municipal, mitjancant una comunicacié més agil i eficac.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
21 Participaci6 ciutadana en els afers publics @ O
23 Recursos i suport a les associacions O @
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal O @
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
Avaluacio

¢ S'ha millorat la preséncia de 'Ajuntament a les xarxes socials.
e S'ha creat un nou web.
¢ S'ha millorat el butlleti municipal i s'ha regularitzat la seva distribucio periodica.

Ambit responsable

ALO2 Comunicacio

Altres ambits implicats
ALO1  Alcaldia
SG02 Oficina d'atencio a la ciutadan

SI01 Sistemes d'informacid i proces

Execucio de les accions

Previst  95% Real: 95%.




g Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas  1ZieT
Nam. Nom
151 Pla de Participacié Ciutadana 2016-2019
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 18 - Participaci6 ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme
Descripcio

Actualitzar el Pla de Participacié Ciutadana per al periode 2016-2019.

Objectiu general

Establir canals, mitjans i métodes que propiciin la participacio de la ciutadania del Masnou.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ALO1 Alcaldia
21 Participaci6 ciutadana en els afers publics @ O
23 Recursos i suport a les associacions O @ Altres ambits implicats
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania O @ AC03  Accio civica
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal O @
Cronograma
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
Avaluacio Execucio de les accions

o Aprovat pel Ple en sessi6 de juliol de 2016. Previst  100% Real: 100% @




Codi: GER-202

o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 128157
Nam. Nom
152 Constitucio del Consell de la Vila
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 18 - Participaci6 ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme
Descripcio

Constituir el Consell de la Vila i posar-lo en funcionament d'acord amb el que s'estableix en el seu reglament.

Objectiu general

Posar en marxa el Consell de la Vila com a organ principal de la participacio ciutadana al municipi, impulsar el seu funcionament normal i
integrar-lo com un organ significatiu en els processos de presa de decisions municipals.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ALO1 Alcaldia
21 Participaci6 ciutadana en els afers publics @ O

25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal O @ Altres ambits implicats

ACO3  Acci6 civica
SGO1  Serveis generals

Cronograma
2015 15 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 2s 2018 2019
|
Avaluacio Execucio de les accions

o Consell constutit l'any 2016 i en funcionament normalitzat. Previst  100% Real: 100% @




153 Audiéncies publiques de seguiment del PAM i del pressupost

gl
Ajuntament
del Masnou
Nam. Nom
Eix

5 - Participaci6 i ciutadania

Descripcio

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 129/157

18 - Participaci6 ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme

Realitzar audiéncies publiques per debatre i fer seguiment del pla d’actuacié municipal (PAM) i dels pressupostos anuals.

Objectiu general

Afavorir el debat public sobre el pressupost municipal i l'execucio del Pla d'Actuacié Municipal.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

21 Participaci6 ciutadana en els afers publics

25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal

Cronograma
2015 15 2016 25 2016

Avaluacio

¢ Les audiéncies es realitzen de forma sistematic ai periodica, per donar compte de l'execucio del

PAM i explicar el pressupost.

Ambit responsable

ALO1 Alcaldia

Altres ambits implicats
ALO2  Comunicacio
HIO1  Intervencio

Execucio de les accions

Previst  91% Real: 91%.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 130157

Nam. Nom

155 Actualitzacioé de l'ordenanca de civisme i convivéncia ciutadana

Eix Linia

5 - Participaci6 i ciutadania 18 - Participaci6 ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme

Descripcio

Actualitzar ’ordenanca de civisme i convivencia ciutadana.

Objectiu general

Disposar d'un instrument reglamentari d'abast local que serveixi de suport normatiu i sancionador a les actuacions que desenvolupa

l'Ajuntament per al foment del civisme i la convivéncia veinals.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  sGO1 Serveis generals

22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat O O
Altres ambits implicats
AC03  Accio civica
ALO1  Alcaldia

Cronograma HI02  Rendes

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019  SCO1  Seguretat ciutadana
|
Avaluacio Execucio de les accions

e L'ordenanca actualitzada es va aprovar pel Ple en sessio del 15 de juny de 2017. Previst

100% Real: 100% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 131157
Nam. Nom
156 Campanyes de sensibilitzaci6 sobre civisme i convivéncia veinals
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 18 - Participaci6 ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme
Descripcio

Realitzar campanyes de sensibilitzacio sobre civisme i convivencia veinals, amb especial incidéncia sobre els principals problemes
detectats, com l'abocament incorrecte de residus o els excrements d'animals domestics a la via pUblica.
Objectiu general

Crear consciéncia ciutadana sobre els valors de convivencia i civisme i fomentar els comportaments civics i reduir la bruticia per deixalles
o excrements a la via publica.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO3  Acci6 civica
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat @ O

Altres ambits implicats

ALO1  Alcaldia
MAO1  Medi ambient
Cronograma SCO01  Seguretat ciutadana

2015 15 2016 25 2016 15 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019 SPO1  Salut publica
|

Avaluacio Execucio de les accions

o Es duen a terme de forma regular, a través dels canals generals i puntualment amb recursos Previst ~ 94% Real: ~ 93%
especifics.




s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019

w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 132157
Nam. Nom

157 Institucié de treballs per a la comunitat

Eix Linia

5 - Participacio i ciutadania 18 - Participacio ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme
Descripcio

Instituir els treballs per a la comunitat com a mesura alternativa a les sancions.

Objectiu general

Disposar d'una oferta de treballs per la comunitat que permeti utilitzar-se com a mesura alternativa a les sancions i que serveixi com a
actuacio correctora i educativa per a les persones infractores.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO3 Accié civica
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat O O

Altres ambits implicats

ALO1  Alcaldia

ASO1  Serveis socials
Cronograma HIO1  Intervencio

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019 ~ SCO1  Seguretat ciutadana
SGO01  Serveis generals

Avaluacio Execucio de les accions

e Pendent. Previst  100% Real: 0% ‘




i Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Ajuntament

w? del Masnou Fitxa d'actuaci6 a 31/12/2018

Num. Nom
158 Creacio de la sindicatura local de la ciutadania
Eix Linia

5 - Participacio i ciutadania

Descripcio

Crear la figura del sindic o sindica local de la ciutadania.

Objectiu general

Intercedir en les problematiques entre els veins i l'administracié municipal.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
21 Participacio ciutadana en els afers publics @ O
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal O @
Cronograma

2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
Avaluacio

o El reglament es va aprovar pel Ple el gener de 2017, pero fins al moment no s'ha pogut cobrir la
figura.

Codi: GER-202

Data:  06/02/2019

Pag.  133/157

18 - Participacio ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme

Ambit responsable

ALO1 Alcaldia

Altres ambits implicats
AC03  Accid civica

RHO1
SGO1

Recursos humans i organitzaci
Serveis generals

Execucio de les accions

Previst  94%

Real:

29% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paas 1341157
Nam. Nom
160 Suport a les entitats en mateéria de fiscalitat
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 18 - Participaci6 ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme
Descripcio

Posar en marxa una linia de suport a les entitats en materia de fiscalitat.

Objectiu general

Donar suport a les entitats per tal que el compliment de les seves obligacions tributaries no sigui un obstacle per al desenvolupament de
les seves activitats.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  ACO3 Accié civica
23 Recursos i suport a les associacions @ O

Altres ambits implicats

AC03  Accio civica

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
.|

Avaluacio Execucio de les accions

o Es va fer una campanya especifica l'any 2016. Previst  100% Real: 100% @
« Des de l'Area de Comunitat i Persones s'ofereix orientacio basica quan és necessari.




s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 135157
Nam. Nom
161 Premi per a la promocié de l'associacionisme
Eix Linia
5 - Participacio i ciutadania 18 - Participacio ciutadana, convivéncia veinal i associacionisme
Descripcio

Instituir un premi per a la promocio de [’associacionisme al Masnou.

Objectiu general

Fomentar l'associaciones entre la poblaci6 del Masnou i reconéixer les bones practiques.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO3  Accib civica
23 Recursos i suport a les associacions @ O

Altres ambits implicats
ALO1  Alcaldia

Cronograma
2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 2s 2018 2019
Avaluacio Execucio de les accions
e Pendent. Previst 100% Real: 4% ‘

Curs
1

20%griera



sl
Ajuntament
del Masnou
Num. Nom
162 Millora dels actuals usos dels baixos del Casinet
Eix Linia

5 - Participaci6 i ciutadania

Descripcio

Millorar els actuals usos dels baixos del Casinet com a espai d’entitats.

Objectiu general

Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Fitxa d'actuacioé a 31/12/2018

Dotar les associacions locals d'un equipament adequat a les seves necessitats de funcionament.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu
23 Recursos i suport a les associacions

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 15 2017 252017 152018

Avaluacio

e Les obres i 'adequacio de l'espai han estat completament executades.

Pral. Sec.

@ O

@ O
25 2018 2019

Codi: GER-202

Data: 06/02/2019

Pag.: 136/157

19 - Xarxa d’equipaments de proximitat

Ambit responsable

ACO3 Acci6 civica

Altres ambits implicats
ACO1
MSO01
UBO1

Cultura
Manteniment, serveis municip

Urbanisme, activitats i obres

Execucio de les accions

100%

Previst Real:

100% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Peas 1371157
Nam. Nom
163 Actuacions a la zona de Bell Resguard i el seu entorn
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 19 - Xarxa d’equipaments de proximitat
Descripcio
Dotar d’un equipament la zona del Bell Resguard i el seu entorn.
Objectiu general
Facilitar i fomentar el desenvolupament de la vida comunitaria i associativa a la zona de Bell Resguard.
Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. UBO1 Urbanisme, activitats i obre
18 Mobilitat interior i exterior del municipi @ O
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O Altres ambits implicats
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania @ O MS01  Manteniment, serveis municip
UB02
23 Recursos i suport a les associacions O @
Cronograma
2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
.|
Avaluacio Execucio de les accions
o Les obres al carrer de Joan Carles | la zona de la Glorieta han estat executades. Previst 100%  Real:  93%

o Le sobres d'urbanitzaci6 de l'edifici dels Masover si l'accés al camp de futbol del Masnou estan
en curs.




Codi: GER-202

o Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 138157

Nam. Nom

164 Reglament unic dels equipaments civics municipals

Eix Linia

5 - Participaci6 i ciutadania 19 - Xarxa d’equipaments de proximitat

Descripcio

Elaborar un reglament Unic dels equipaments civics municipals que tingui en compte la participacio i les necessitats de les entitats.

Objectiu general

Actualitzar, unificar i simplificar els reglaments existents, adaptant-los a possibles canvis normatius i a les necessitats de gestio dels
equipaments.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  ACO3 Accié civica
23 Recursos i suport a les associacions @ O

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania @ O Altres ambits implicats

21 Participaci6 ciutadana en els afers publics O @ ALO1  Alcaldia
SGO1  Serveis generals

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio Execucio de les accions

» Aprovat el reglament l'any 2016. Previst  100% Real: 100% o




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018
Nam. Nom
165 Redefinicié de Ca n’Humet com a equipament de proximitat
Eix Linia

5 - Participaci6 i ciutadania

Descripcio

Codi: GER-202

Data: 06/02/2019

Pag.: 139/157

19 - Xarxa d’equipaments de proximitat

Redefinir el Centre de Participacio Juvenil de Ca n’Humet com a equipament de proximitat, reservant un Us particular per al jovent,

especialment en els ambits de la musica, les arts escéniques i les arts visuals.

Objectiu general

Incrementar la cohesid i el benestar social de la vila proporcionant una oferta accessible per a tothom.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la poblacio
23 Recursos i suport a les associacions

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018

Avaluacio

e Pendent.

Pral. Sec.
@ O
@ O
@ O
25 2018 2019

Ambit responsable

ACO03 Accié civica

Altres ambits implicats
ACO1
ACO05

Cultura
Joventut

Execucio de les accions

Real:

100%

Previst

25% @




s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 140157

Nam. Nom

167 Espai de magatzem per les entitats

Eix Linia

5 - Participacio i ciutadania 19 - Xarxa d’equipaments de proximitat
Descripcio

Crear un espai de magatzem per a les entitats.

Objectiu general

Disposar d'un espai amb capacitat suficient per allotjar un magatzem per a les entitats del municipi que no disposen d’espai propi a tal
efecte (i altres possibles usos complementaris).

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. ACO3 Accié civica
23 Recursos i suport a les associacions @ O

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania @ O Altres ambits implicats

MSO01  Manteniment, serveis municip
SGO1  Serveis generals

Cronograma UBO1  Urbanisme, activitats i obres
2015 15 2016 ‘ 2s 2016 ‘ 1s 2017 2s 2017 15 2018 2s 2018 2019
|
Avaluacio Execucio de les accions

e Pendent. Previst  75% Real: 0% .




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paas 141157

Nam. Nom

168 Impulsar el model de policia comunitaria

Eix Linia

5 - Participaci6 i ciutadania 20 - Seguretat ciutadana

Descripcio

Impulsar el model de policia de proximitat i dotar-la de les funcions especifiques necessaries.

Objectiu general

Donar a resposta a la necessitat dadequar el servei policial a les demandes ciutadanes, afavorint 'apropament entre la policia i la
ciutadania i amb una clara orientacié de corresponsabilitat en el sistema de seguretat i en la resolucio de problemes.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  sC01 Seguretat ciutadana
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat O O

Altres ambits implicats

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

e Les actuacions contemplades shan dut a terme durant l'any 2018 segons alld previst. Previst  90%  Real: 90% @




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Nam. Nom
169 Modernitzar i actualitzar l'operativitat del cos de la policia local
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 20 - Seguretat ciutadana
Descripcio

Codi: GER-202
Data: 06/02/2019
Pag.: 142/157

Modernitzar i actualitzar l'operativitat del cos de la policia local redefinint sistemes de gestio i incorporant mitjans telematics.

Objectiu general

Millorar ’eficacia, modernitzar i actualitzar I’operativitat del cos de la policia local: establir canals per detectar conflictes escolars,
millorar la informacio6 entre els cossos policials, impulsar la participacié dels comandaments de major graduacio en el control i
coordinacié de ’activitat diaria, dissenyar plans de patrullatge preventius, incorporar recursos telematics per augmentar ’eficiéncia

operativa, etc.

Objectius estrategics relacionats
Objectiu
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat

25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018

Avaluacio

e Les actuacions previstes s'estan executant d'acord amb la programacio.

Pral. Sec.

@ O

@ O
25 2018 2019

Ambit responsable

SCO01 Seguretat ciutadana

Altres ambits implicats

SI01 Sistemes d'informacio i proces

Execucio de les accions

Previst  98% Real:  83%




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Poas 143157
Nam. Nom
170 Impulsar I’oficina d’atencié ciutadana policial
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 20 - Seguretat ciutadana
Descripcio

Replantejar el servei de I’Oficina d’Atencio Policial, aprofundint en el coneixement per part del personal de les seves eines de gestio
(Sistema d’Informacid Policial i redacci6 d’atestats i denlncies penals).

Objectiu general

Millorar ’atenci6 al pUblic, la resoluci6 de les incidéncies i la presa d’atestats.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. SCO1 Seguretat ciutadana
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal @ O

Altres ambits implicats

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

e L'Oficina d'Atenci6 Técnic Policial sha desplegat d'acord amb alld previst. Previst  100% Real: 100% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Poas  14ai1eT

Nam. Nom

171 Millora de les instal-lacions policials

Eix Linia

5 - Participaci6 i ciutadania 20 - Seguretat ciutadana
Descripcio

Millorar les instal-lacions policials i la seva senyalitzacio.

Objectiu general

Adaptar la comissaria de la policia local a les necessitats de les persones usuaries i a les del propi personal del cos, per tal d'adequar
l'equipament i les seves instal-lacions als objectius d'eficacia, efectivitat i seguretat dels serveis.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  sC01 Seguretat ciutadana
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat O O

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania @ O Altres ambits implicats

25 Eficacia i eficiéncia de lorganitzacié municipal O (@  MSO1 Manteniment, serveis municip
UBO1 Urbanisme, activitats i obres

Cronograma UB02
2015 15 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 2s 2018 2019
Avaluacio Execucio de les accions
« Shan executat inversions importants en ledifici de la Prefectura, per tal de millorar Previst 100%  Real:  83%

substancialment l'atencio6 al public.
¢ S'han realitzat i pressupostat també altres inversions en equipament.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 1451157
Nam. Nom
172 Renovacio6 de la flota de vehicles policials
Eix Linia
5 - Participaci6 i ciutadania 20 - Seguretat ciutadana
Descripcio

Adquirir dos vehicles nous (un turisme i una furgoneta), per substituir dos dels que existeixen actualment i valorar la necessitat de
renovar més unitats.

Objectiu general

Renovar la flota de vehicles amb unitats adequades i proporcionals als efectius.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  §C01 Seguretat ciutadana
22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat O O

25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacio municipal O @ Altres ambits implicats

Cronograma
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
e —

Avaluacio Execucio de les accions

¢ Shan realitzat i pressupostat diverses inversions en vehicles. Previst  100% Real:  68% @




Codi: GER-202

o Pla d'actuacié municipal 2015-2019

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Poas 1481157

Nam. Nom

173 Millora de la seu electronica de I’Ajuntament

Eix Linia

6 - Modernitzacio de 'Ajuntament 21 - Organitzacio i processos eficients

Descripcio

Millorar la seu electronica de I’Ajuntament.

Objectiu general

Millorar i completar la informaci6 de tots els tramits disponibles a I’Ajuntament facilitant la tramitacio telematica mitjancant la
implantacio de nous sistemes d’identificacio electronica i ampliant l’oferta de tramits electronics prioritzant per volum i criticitat.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
21 Participaci6 ciutadana en els afers publics @ O
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacio municipal @ O
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

Avaluacio

e En 2016 es va fer la integracio de la seu en la versi6 2.0 de la plataforma AOC.
¢ S'ha revisat parcialment el cataleg de tramits.

Ambit responsable

SI01  Sistemes d'informacio i pro

Altres ambits implicats

SGO1  Serveis generals

Execucio de les accions

Previst 100% Real: 34% .




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018
Num. Nom
174 Nous mitjans d’atencié i d’informaci6 a la ciutadania
Eix Linia

6 - Modernitzacio de 'Ajuntament

Descripcio

Codi:  GER-202
Data:  06/02/2019
Pag.:  147/157

21 - Organitzacio i processos eficients

Implantar nous mitjans d’atencio i d’informacié a la ciutadania, utilitzant quan sigui possible les xarxes socials i aplicacions mobils.

Objectiu general

Fer arribar a tota la ciutadania la informacio6 d'interés de caracter municipal i oferir un millor d'atencio6 al public.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu

21 Participaci6 ciutadana en els afers publics
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes
20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

22 Millora de la convivencia, el civisme i la seguretat

Cronograma
2015 1s 2016 2s 2016

Avaluacio

Pral.

O00O®
©®© ®© O

25 2017 15 2018 252018

¢ S'ha donat un important impuls a la preséncia de l'Ajuntament a les xarxes socials.
¢ S'ha implantat una app per la comunicacié d'incidencies a la via publica.

Sec.

2019

Ambit responsable

ALO2 Comunicacio

Altres ambits implicats
ALO1  Alcaldia
RHO1  Recursos humans i organitzaci

Execucio de les accions

Previst  100% Real: 100% .




o Pla d'actuacié municipal 2015-2019
Ajuntament
del Masnou Fitxa d'actuaci6 a 31/12/2018
Nam. Nom
175 Servei d’atencio6 telefonica a la ciutadania
Eix Linia

6 - Modernitzacio de 'Ajuntament

Descripcio

Implantar un servei d’atencio telefonica a la ciutadania.

Objectiu general

Oferir un millor servei de recepcio i derivacio de trucades telefoniques a la centraleta municipal.

Objectius estrategics relacionats

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|
Avaluacio

¢ Sha fet le'studi, pero la implantacio resta pendent.

Codi: GER-202

Data: 06/02/2019

Pag.: 148/157

21 - Organitzacio i processos eficients

Ambit responsable

RHO1 Recursos humans i organitz

Altres ambits implicats

SI01 Sistemes d'informacio i proces

Execucio de les accions

100%

Previst Real:

67% @




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Poas 149157

Nam. Nom

176 Revisio i racionalitzacioé dels processos de gesti6 administrativa

Eix Linia

6 - Modernitzacio de 'Ajuntament 21 - Organitzacio i processos eficients

Descripcio

Revisar i racionalitzar els processos de gestiéo administrativa de 'Ajuntament.

Objectiu general

Millorar el temps de resposta i la qualitat de ’atenci6 a la ciutadania i incrementar ’eficiencia en la gestio administrativa aprofitant
aquesta revisio per a convertir tota la tramitacié a expedients electronics normalitzant tota la documentacié generada.

Objectius estrategics relacionats

Objectiu Pral. Sec.
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal @ O
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio

e S'han revisat els processos de treball d'alguns departaments.

e S'han aprovat 6 cartes de serveis (setembre de 2018) i altres 6 estan en curs d'elaboracio.
e Sha implantat el sistema de VideoActa.

¢ Tots els expedients administratius es tramiten per conducte electronic.

Ambit responsable

SI01  Sistemes d'informacio i pro

Altres ambits implicats
7799 Tot l'Ajuntament

Execucio de les accions

Previst 100% Real:  42% .




g Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Poa. 150157
Nam. Nom
177 Finestra Unica per tramits per qualsevol administracio
Eix Linia
6 - Modernitzacio de 'Ajuntament 21 - Organitzacio i processos eficients
Descripcio

Impulsar la finestra Unica en relacié amb altres administracions.

Objectiu general

Rebre i registrar a 'OAC els documents adrecats a 'administracio de l'estat o a l'administracio de la Generalitat de Catalunya per part de
la ciutadania.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. RHO1 Recursos humans i organitz
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal @ O

Altres ambits implicats

SI01 Sistemes d'informacio i proces

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« EL 2016 es va aprovar l'adhesié al conveni marc entre 'administracié general de L'Estat i Previst 100%  Real: 100% @
l'administracié de la Generalitat.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 151157

Nam. Nom

178 Millora de la gestié6 de compres i contractacio

Eix Linia

6 - Modernitzacio de 'Ajuntament 21 - Organitzacio i processos eficients

Descripcio

Implantar les plataformes electroniques de serveis de contractacio publica (e-subasta i e-licita), per la presentacio telematica de les
ofertes i centralitzar els processos administratius de compres i contractacio.

Objectiu general

Incrementar l'eficiéncia, la seguretat i la transparéncia en els processos de contractacio pUblica de l'Ajuntament.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  sGO1 Serveis generals
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal @ O

Altres ambits implicats

SI01 Sistemes d'informacio i proces

UBO1 Urbanisme, activitats i obres
Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Shan centralitzat els processos de contractacié i compres. Previst 100%  Real: 100% @
¢ S'ha fet l'adhesio al servei de subhasta electronica de la Plataforma de serveis de contractacio
publica de la Generalitat.




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:
Ajuntament Data:
del Masnou Fitxa d'actuacio a 31/12/2018 Pag.

Num. Nom

179 Revisié del funcionament de la Mancomunitat del Masnou, Alella i Teia

Eix Linia

6 - Modernitzacio de 'Ajuntament 21 - Organitzacio i processos eficients
Descripcio

Revisar l’actual model de funcionament de la Mancomunitat i augmentar el marc d’actuacié d’aquesta.

Objectiu general

Incrementar la relacio i la coordinaci6 estables de 'Ajuntament del Masnou amb els d'Alella i Teia.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec.  ALO1 Alcaldia
25 Eficacia i eficieéncia de l'organitzacié municipal @ O

GER-202
06/02/2019
152/157

Altres ambits implicats
MAO1  Medi ambient
SG01  Serveis generals

Cronograma TUO1  Turisme
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

» Sha fet una actualitzacié i revisio del funcionament de la Mancomunitat. Previst  100%

Real: 100% .




> Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pag. 153157
Nam. Nom
180 Millora de les competeéncies professionals del personal
Eix Linia
6 - Modernitzacio de 'Ajuntament 21 - Organitzacio i processos eficients
Descripcio
Continuar el procés de tecnificacié de la plantilla.
Objectiu general
Millorar la qualificacio del personal de 'Ajuntament i fer possible una millor gesti6 de l'accié municipal.
Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. RHO1 Recursos humans i organitz
25 Eficacia i eficieéncia de l'organitzacié municipal @ O

Altres ambits implicats

Cronograma

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

« Amb les limitacions legals per tal d'actuar sobre la plantialla, shan impulsat processos de Previst ~ 92%

promocio interna amb perspectiva de millorar la qualificacio dels llocs d etreball.

o S'ha confeccioant un reglament de segona activitat.

¢ S'ha establert un nou sistema d'avaluacié de la productivitat. Hin

2
25%

Espera

0%

Real:  69% .




g Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202

Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 1541157
Nam. Nom
182 Estudi de la transferéncia de la recaptacio a la Diputacié de Barcelona
Eix Linia
6 - Modernitzacio de 'Ajuntament 22 - Hisenda municipal sostenible
Descripcio

Fer un estudi de viabilitat de la transferencia de tota la gestio tributaria i la recaptacio a l’Organisme de Gestio Tributaria (ORGT) de la
Diputaci6 de Barcelona i per la creacié d’una oficina d’aquest ens al Masnou.

Objectiu general

Traspassar la gestio i la recaptacio dels tributs locals a la Diputacié de Barcelona. amb criteris de qualitat de servei a les persones
contribuents i d'eficiéncia per al propi Ajuntament.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. HIO3 Tresoreria
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal O @

Altres ambits implicats

ALO1  Alcaldia

HIO1  Intervencio
Cronograma HI0O2  Rendes

2015 15 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 252018 2019
|

Avaluacio Execucio de les accions

e L'actuacio es va postposar. Previst  100% Real: 100% o




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 1551157
Nam. Nom
184 Congelacio de la pressio fiscal i garantia dels serveis municipals
Eix Linia
6 - Modernitzacio de 'Ajuntament 22 - Hisenda municipal sostenible
Descripcio

Mantenir congelats els tipus tributaris i garantir la prestacio dels serveis public municipals amb actuacions orientades a la millora de la
gestio i U'eficiéncia.

Objectiu general

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. HIO1 Intervencid
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal @ O

Altres ambits implicats

HI02  Rendes
Cronograma
2015 1s 2016 25 2016 1s 2017 2s 2017 15 2018 25 2018 2019
Avaluacio Execucio de les accions

o Els tipus tributaris shan mantingut congelats en els anys 2017, 2018 i 2019. Previst ~ 91% Real:  85%




e Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Pea. 1561157
Nam. Nom
185 Millora de I'enllumenat public
Eix Linia
4 - Millora de I’espai public 16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética
Descripcio

Dur a terme accions per a millorar la qualitat del servei municipal d'enllumenat de les vies publiques.

Objectiu general

Incrementar la qualitat de la il-luminacié d'espais i vies publiques, reduint la contaminacié luminica.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable
Objectiu Pral. Sec. MS01 Manteniment, serveis muni
19 Qualitat dels espais publics: vies, zones verdes @ O

@ O Altres ambits implicats
MAO1  Medi ambient

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

Cronograma
2015 15 2016 25 2016 1s 2017 25 2017 15 2018 25 2018 2019

|
Avaluacio Execucio de les accions

« realitzades diverses actuacions: regualritzacié de comptadors, canvis de lluminaries, adequaci6 = Previst ~ 93%  Real:  44% @
de contractes i tarifes, etc.




s Pla d'actuacié municipal 2015-2019 Codi:  GER-202
Ajuntament Data:  06/02/2019
w del Masnou Fitxa d'actuacié a 31/12/2018 Paa. 1571157

Num. Nom
186 Nou reglament del servei de cementiri
Eix Linia

4 - Millora de Uespai public 16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energética

Descripcio

Elaborar un nou reglament del servei de cementiri municipal.

Objectiu general

Actualitzar la regulacio del servei.

Objectius estrategics relacionats Ambit responsable

Objectiu Pral. Sec.  sGO1 Serveis generals
20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris @ O
24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania O @ Altres ambits implicats
25 Eficacia i eficiéncia de l'organitzacié municipal O @ HIOT  Intervencié
Cronograma

2015

15 2016 ‘ 252016 ‘ 15 2017 ‘ 25 2017 15 2018 252018 2019

Avaluacio

Execucio de les accions

o Pendent.

Previst  100% Real: 0% .




