
Data: 06/02/2019

Pàg.: 1/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar un Pla d’acció social per al període 2016-2019, amb l’objectiu general d’evitar l’exclusió social al municipi, impulsat 

conjuntament amb el Consell de Benestar Social i que haurà de ser revisat anualment.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

001

Nom

Pla d'acció social 2016-2019

Objectiu general

Comptar amb un instrument de planificació de mesures d'acció social per al període 2016-2019 que estructuri de forma integral les 

actuacions de l'Ajuntament per contribuir positivament al manteniment del benestar i de la cohesió social del municipi.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

S'han elaborat les memòries de gestió dels anys 2015, 2016 i 2017 (la corresponent a 2018 està 

en curs).

Amb el consens del Consell Municipal de Benestar Social, s'ha impulsat un pla d'acció per als 

anys 2017-2019 orientat al reforç dels serveis existents i a la posta en marxa de noves 

prestacions, com per exemple, el Centre de Distribució d'Aliments (CDA) «La Sitja», o el disseny i 

preparació del nou servei d'intervenció socieducativa (SIS) amb infants i adolescents, del qual 

s'han posat les bases per la seva propera posta en marxa.

Cronograma

Real: 92%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

InfànciaAC04

JoventutAC05

Gent granAS02

HabitatgeAS03

IgualtatAS04

Curs

2

67%

Espera

0

0%

Fin

1

33%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 2/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Ampliar el servei d’ajuda a domicili (SAD), tant pel que fa al nombre de persones usuàries com a la intensitat del servei.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

002

Nom

Ampliació del servei d'ajuda a domicili (SAD)

Objectiu general

Cobrir la totalitat de la demanda existent pel que fa al servei d'ajuda a domicili (SAD).

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El pressupost inicial dedicat al servei d'atenció domiciliària (SAD) ha passat de 198.000,00 €

l'any 2015 a 344.000,00 € l'any 2018, la qual cosa representa un increment del 73%.

El nombre de persones usuàries d'alguna de les modalitats del SAD (social o dependència), ha 

passat de 124 en 2015 a 146 en 2017 (darrera dada disponible), amb un augment del 17%.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents



Data: 06/02/2019

Pàg.: 3/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Ampliar el servei de teleassistència domiciliària (TAD).

Àmbit responsable

AS01

Núm.

003

Nom

Ampliació del servei de teleassistència domiciliària (TAD)

Objectiu general

Cobrir la demanda existent en llista d'espera pel que fa al servei de teleassistència domiciliària (TAD).

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El pressupost inicial destinat al servei de teleassistència domiciliària (TAD) s'ha duplicat entre 

2015 i 2018, passant de 45.000,00 € a 90.000,00 €.

El nombre de persones usuàries ha crescut un 23% entre 2015 i 2017, assolint les 610 persones 

aquell darrer any. A 31 de desmbre de 2017 hi havia 536 aparells actius al municipi.

Actualment s'està cobrint  la totalitat de les necessitats baremades pels serveis bàsic d'atenció 

social.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents



Data: 06/02/2019

Pàg.: 4/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Posar en marxa un paquet de mesures orientades específicament a lluitar contra la pobresa energètica.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

004

Nom

Paquet de mesures contra la pobresa energètica

Objectiu general

Garantir el dret d’accés als subministraments bàsics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situació 

de risc d’exclusió residencial.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

L'aprovació de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 
l'emrgència en l'àmbit de l'habitatge i la pobresa energètica ha alterat les previsions 
inicials d'aquesta actuació, ja que determina les accions a realitzar en els casos 
considerats com a "pobresa energètica".

Tot i que, en conjunt, el context és de provisionalitat pels canvis normatius, des dels 
serveis socials bàsics s'actua en tots els casos detectats de forma regular, per evitar 
situacions de talls de subministrament.

Resta pendent la revisió del reglament municipal de prestacions socials.

Cronograma

Real: 78%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

HabitatgeAS03

CO01

Medi ambientMA01

Curs

1

20%Espera

0

0%

Fin

3

60%

Pend

1

20%

Objectiu Pral. Sec.

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social



Data: 06/02/2019

Pàg.: 5/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear una línia de suport a les persones amb mobilitat reduïda per tal que disposin de transport adaptat per a l’accés a serveis 

assistencials, centres de salut i similars.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

005

Nom

Transport adaptat per persones amb mobilitat reduïda

Objectiu general

Garantir que les persones en situació de dependència i amb dificultats de mobilitat puguin accedir als serveis socials especialitzats.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 93%
l

Avaluació

Dels serveis socials bàsics s'ha analitzat amb detall la situació i s'ha comrovat que no resulta 

viable dissnyar un servei de transport adaptat d'àmbit únicament municipal, ja que no existeix 

demanda suficient.

Alternativament, es donen ajuts a tots els casos que ho requereixen i s'han iniciat altres vies, 

com els ajuts al transport mitjançant taxi.

Cronograma

Real: 93%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

Curs

1

50%

Espera

0

0%

Fin

1

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

18 Mobilitat interior i exterior del municipi



Data: 06/02/2019

Pàg.: 6/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Impulsar iniciatives, dins del marc de competències de l'Ajuntament, per tal d'assegurar que els infants de la vila que es troben en 

situació o en risc de vulnerabilitat social no tenen mancances pel que respecta a la seva alimentació.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

006

Nom

Garantia d'alimentació saludable per a la infància en risc

Objectiu general

Assegurar una alimentació infantil suficient i correcta als infants pertanyents a famílies en situació de risc o d’exclusió social i prevenir 

l’agreujament de les condicions socioeconòmiques desfavorables i l’estrès sobrevingut d'aquestes famílies.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

El recurs fonamental en aquest àmbit és la posta en marxa del centre de distribució d'aliments 

(CDA) «La Sitja», des del qual s'atenen les necessitats alimentàries de tota la població en risc, 

amb especial atenció a la infància.

Paral·lelament, des de l'Ajuntament s'atorguen anualment subvencions a les famílies per fer 

front a les despeses de menjador de les escoles bressol municipal; igualment, l'Ajuntament 

atorga ajuts complementaris dels que dóna la Generalitat de Catalunya a través del Consell 

Comarcal.

En 2018 s'han donat 15 ajuts per menjador d'escoles bressol, per un import total de 5.771,30 €.

Quant ajuts municipals per menjador escolar, en 2018 se n'han atorgat 44, per un import de 

21.443,20 €.

L'any 2017 (darrer any tancat) van ser beneficiaris del CDA «La Sitja» 73 infants menors de 8 

anys.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

InfànciaAC04

EnsenyamentEN01

Curs

6

86%

Espera

0

0%

Fin

1

14%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 7/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Posar en marxa un projecte d’intervenció social amb infants, adolescents i joves.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

007

Nom

Projecte d’intervenció social amb infants i adolescents en risc

Objectiu general

Reduir l’absentisme escolar i prevenir el consum de substàncies addictives i els comportaments incívics i altres conductes de risc.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Des dels serveis socials bàsics s'està treballant des de 2017 en el disseny i implantació del servei 

d'intervenció socioeducativa (SIS) amb infants i adolescents, seguint les pautes fins ara 

elaborades per la Generalitat de Catalunya. En el cas del Masnou es tractaria d'implantar un 

servei d'intervenció amb famílies amb infants i adolescents de 0 a 17 anys en situació de risc i 

d'un servei d'acompanyament socioeducatiu per adolescents en situació de risc (de 16 a 17 anys), 

a més de reorientar i reforçar l'actual Centre Obert com a servei d'atenció diürna per infants i 

adolescents de 4 a 15 anys.

Les limitacions a la creació de noves places, però dificulta la posta en marxa d'aquestes línies 

de treball amb el personal existent, per la qual cosas'està impulsant la participació en una 

empresa pública de serveis socials que permeti la implantació de tot el SIS. Es preveu que es 

podria fer efectiu aquest nou recurs i model de gestió a finals de 2019.

Cronograma

Real: 52%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

EnsenyamentEN01

Salut públicaSP01

Curs

4

80%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

1

20%

Objectiu Pral. Sec.

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 8/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar la qualitat de l'atenció a les persones usuàries dels serveis socials bàsics, completant l’equip de professionals i redefinint els 

processos de treball.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

008

Nom

Millora de la qualitat d'atenció i de la gestió dels serveis socials

Objectiu general

Adequar els serveis socials bàsics de titularitat municipal a les necessitats i expectatives de qualitat de les persones i famílies usuàries.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha posat en marxa un nou punt de primera atenció del servei bàsic d'atenció social, tot i que 

amb dificultats per les limitacions a la contractació de personal.

S'ha aprovat la cartera de serveis socials municipals i la corresponent carta de serveis (setembre 

de 2018).

Les mancances de personal tècnic es cobreixen provisionalment amb recursos temporals 

subvencionats per altres administracions.

Cronograma

Real: 75%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

Curs

3

60%Espera

0

0%

Fin

2

40%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

03 Atenció a la infància i l'adolescència

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 9/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Reforçar el treball en xarxa amb les entitats del tercer sector social, mitjançant la signatura de convenis de col·laboració, l'aportació de 

recursos municipals i el funcionament del Consell de Benestar Social, com a marc institucional de coordinació d'aquesta xarxa.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

009

Nom

Reforç del treball en xarxa amb les entitats del tercer sector social

Objectiu general

Incrementar l'efectivitat de les accions que promouen el benestar social, millorant la col·laboració entre l'administració i les entitats 

sense ànim de lucre, i generar propostes i iniciatives que donin resposta efectiva als reptes socials que es plantegen al municipi.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

El Consell de Benestar Social es reuneix periòdicament i de forma regular.

S'hi han incorporat les entitats ESQUIMA i ADFEM en representació d'altres sectors socials 

(persones amb malaltia mental i persones amb diversitat funcional).

S'ha mantingut durnat tot el període 2015-2018 la dotació pressupostària per subvencions a les 

entitats socials.

Cronograma

Real: 95%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

03 Atenció a la infància i l'adolescència

21 Participació ciutadana en els afers públics

23 Recursos i suport a les associacions



Data: 06/02/2019

Pàg.: 10/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar i ampliar els grups d’ajuda mútua per cuidadors i cuidadores de persones en situació de dependència.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

012

Nom

Grups d’ajuda mútua per cuidadors i cuidadores de persones en dependència

Objectiu general

Millorar la qualitat de vida de les persones en situació de dependència del Masnou, tot augmentant la formació i la capacitació dels seus 

cuidadors i cuidadores.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 97%
l

Avaluació

S'ha mantingut en funcionament un grup d'ajuda mútua a persones cuidadores, subvencionat 

per la Diputació de Barcelona.

Cronograma

Real: 63%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

Curs

1

34%

Espera

0

0%Fin

1

33%

Pend

1

33%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents



Data: 06/02/2019

Pàg.: 11/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear un espai de teràpia familiar preventiva per a famílies en risc d’exclusió social.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

013

Nom

Espai de teràpia familiar preventiva per a famílies en risc d’exclusió

Objectiu general

Disminuir les situacions de risc a famílies amb manca de capacitats parentals i amb això reduir el percentatge d'absentisme escolar i el 

nombre de menors infractors o predelinqüents al municipi.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 95%
l

Avaluació

Es manté en funcionament, mitjançant una contractació externa, un espai de teràpia familiar 

preventiva.

Es treballa de forma coordinada entre els diferents serveis que detecten els primers símptomes 

de disfuncionalitat en les famílies, especialment en els menors.

Cronograma

Real: 95%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

InfànciaAC04

JoventutAC05

EnsenyamentEN01

Curs

1

50%

Espera

0

0%

Fin

1

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social



Data: 06/02/2019

Pàg.: 12/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Mantenir i millorar els ajuts i les bonificacions de caràcter social sobre tributs municipals destinades a la població de renda baixa.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

014

Nom

Política d'ajuts i bonificacions tributaris a la població de renda baixa o en risc d'exclusió

Objectiu general

Ajudar les famílies amb renda baixa al pagament de les càrregues impositives municipals, especialment les relacionades amb el domicili 

habitual.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

S'ha elaborat un catàleg de les bonificacions de caràcter social actualment aplicables a tributs 

municipals.

En 2018 s'ha iniciat un projecte, amb suport d ela Diputació de Barcelona, per substituir 

progressivament les subvencions de caràcter social per tarifació social dels serveis (per exemple, 

escoles bressol).

Igualment, des de l'equip de govern s'ha plantejat també la conveniència de començar a 

treballar per implantar sistemes de tarifació social en el conjunt dels tributs locals.

Cronograma

Real: 60%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

RendesHI02

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social



Data: 06/02/2019

Pàg.: 13/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Facilitar el desplaçament de persones grans o amb petits problemes de mobilitat a serveis essencials, mitjançant l’ús del servei del taxi.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

015

Nom

Desplaçament de persones grans o amb petits problemes de mobilitat

Objectiu general

Posar a disposició de persones grans o amb problemes puntuals de mobilitat, que no necessitin transport adaptat, un mitjà de transport 

per accedir a serveis essencials.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha elaborat una proposta de conveni amb el sector del taxi per tal que aquest servei pugui 

cobrir, amb preus subvencionats, assistències a persones amb problemes de mobilitat a la vila, 

especialment persones grans, amb malalties o amb diversitat funcional.

Actualment s'està pendent de concretar la forma gestió pràctica dels serveis que es realitzin.

Cronograma

Real: 25%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

Curs

1

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents

06 Envelliment actiu i saludable

18 Mobilitat interior i exterior del municipi



Data: 06/02/2019

Pàg.: 14/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Redactar i desenvolupar un nou Pla d’Igualtat Municipal, actualitzat i adaptat a les necessitats i a la realitat de la vila.

Àmbit responsable

AS04

Núm.

016

Nom

Nou Pla d'Igualtat Municipal (PIM)

Objectiu general

Dotar l'Ajuntament d'un pla de treball per al període 2017-2020 que permeti definir polítiques d'actuació eficaces per a avançar en el 

terreny de la igualtat de genère.

Eix

1 - Acció social

Línia

02 - Igualtat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El nou Pla d'Igualtat Municipal (PIM) es va aprovar pel Ple de l'Ajuntament en la sessió d'abril de 

2018.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Igualtat

Altres àmbits implicats

Tot l'AjuntamentZZ99

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

4

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

04 Igualtat i no discriminació per raó de gènere



Data: 06/02/2019

Pàg.: 15/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear un programa de tallers, cursos i altres accions que doni resposta a les necessitats i demandes existents en matèria d’igualtat.

Àmbit responsable

AS04

Núm.

017

Nom

Programa de tallers, cursos i altres accions en matèria d'igualtat

Objectiu general

Contribuir a la millora de les condicions de vida de les persones des del punt de vista de la igualtat i desenvolupar la temporalització de 

les accions de prevenció i sensibilització que recull el Pla.

Eix

1 - Acció social

Línia

02 - Igualtat

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

S'ha elaborat i executat un programa anual d'activitats vinculat amb les necessitats i demandes 

considerades en el Pla d'Igualtat Municipal.

L'any 2018 es van destinar 9.356,92 € a aquesta finalitat.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Igualtat

Altres àmbits implicats

Tot l'AjuntamentZZ99

Curs

1

50%

Espera

0

0%

Fin

1

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

04 Igualtat i no discriminació per raó de gènere



Data: 06/02/2019

Pàg.: 16/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Revisar, actualitzar i implementar el protocol d’actuació per als casos de violència per raó de gènere.

Àmbit responsable

AS04

Núm.

018

Nom

Revisió del protocol per a casos de violència per raó de gènere

Objectiu general

Aconseguir que el protocol per als casos de violència per raó de gènere sigui un instrument eficaç en la prevenció i el tractament de les 

situacions de violència de gènere al Masnou.

Eix

1 - Acció social

Línia

02 - Igualtat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El treball de revisió del protocol s'està portant a terme per diverses comissions de treball 

creades a tal efecte, partint d'una avaluació realitzada del protocol actualment vigent, que entre 

tant es continua aplicant.

Cronograma

Real: 70%

Objectius estratègics relacionats

Igualtat

Altres àmbits implicats

InfànciaAC04

JoventutAC05

Serveis socialsAS01

Gent granAS02

EnsenyamentEN01

Seguretat ciutadanaSC01

Salut públicaSP01

Curs

1

25%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

04 Igualtat i no discriminació per raó de gènere

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 17/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Establir convenis amb les entitats financeres propietàries d’habitatges buits, per tal de facilitar el seu lloguer de caràcter social.

Àmbit responsable

AS03

Núm.

019

Nom

Convenis amb entitats financeres per facilitar el lloguer social

Objectiu general

Evitar en la mesura del possible l'existència d'habitatges buits i facilitar la seva incorporació al mercat de lloguer tenint en compte 

condicions socials.

Eix

1 - Acció social

Línia

03 - Habitatge

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

L'Agència Ccatalana de l'Habitatge ha elaborat un cens d'habitatges buits i l'Ajuntament s'hi ha 

adherit.

En general, les entitats financeres no han mostrat interès en siganr aquesta mena de conveni ja 

que són propietàries al Masnou d'un parc d'habitatges buits relativament petit.

Cronograma

Real: 65%

Objectius estratègics relacionats

Habitatge

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

05 Dret a un habitatge digne



Data: 06/02/2019

Pàg.: 18/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Fer un seguiment periòdic acurat de la bona gestió dels actuals habitatges de protecció oficial, atenent les necessitats socials del Masnou.

Àmbit responsable

AS03

Núm.

020

Nom

Seguiment dels habitatges de protecció oficial

Objectiu general

Assegurar el màxim aprofitament dels habitatges de protecció oficial per part de les persones amb necessitats socials del Masnou.

Eix

1 - Acció social

Línia

03 - Habitatge

Execució de les accions

Previst 95%
l

Avaluació

Des de l'Ajuntament es fa un seguiment periòdic dels habitatges de protecció oficial del 

Masnou, tant a petició del veïnat com de manera sistemàtica a iniciativa de l'Oficina d'Habitatge.

La Junta de Govern municipal ha aprovat sol·licitar un canvi en els requisits d'accés als 

habitatges de protecció oficial; s'està teballant aquesta qüestió en converses amb l'Agència 

Catalana de l'Habitatge.

Cronograma

Real: 95%

Objectius estratègics relacionats

Habitatge

Altres àmbits implicats

Curs

1

50%

Espera

0

0%

Fin

1

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

05 Dret a un habitatge digne

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social



Data: 06/02/2019

Pàg.: 19/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Ampliar els ajuts per la rehabilitació d’habitatges, incloent les mitgeres.

Àmbit responsable

AS03

Núm.

021

Nom

Ampliació dels ajuts per la rehabilitació d'habitatges

Objectiu general

Contribuir a la millora i el manteniment dels habitatges del municipi amb el suport de l’ajuntament.

Eix

1 - Acció social

Línia

03 - Habitatge

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

El pressupost previst per ajuts a la rehabilitació d'habitatges ha passat de 24.400,00 € en 2015 a 

40.000,00 € en 2018.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Habitatge

Altres àmbits implicats

HabitatgeAS03

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

05 Dret a un habitatge digne



Data: 06/02/2019

Pàg.: 20/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Posar en marxa un programa estable d’activitats amb l’objectiu de fomentar l’envelliment actiu, com per exemple tallers 

(d’entrenament de la memòria, de prevenció de riscos, de consells de salut, d'alimentació, etc.), una Festa de la Gent Gran amb un 

contingut més ampli i diversificat de caràcter cultural, i una oferta formativa vinculada a la vila i al seu patrimoni.

Àmbit responsable

AS02

Núm.

022

Nom

Programa d'activitats per l'envelliment actiu

Objectiu general

Promoure l'envelliment saludable de la gent gran, la seva participació en la vida comunitària i la seva visibilització.

Eix

1 - Acció social

Línia

04 - Gent gran

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

La festa de la gent gran ha evolucionat cap una setmana d'activitats amb una oferta més àmplia 

i variada.

S'ha fet difusió de l'oferta de visites i activitats a diferents espais vinculats amb el patrimoni 

històric i artístic del municipi, per tal de fer-la coneguda i accessible a la gent gran.

Cronograma

Real: 94%

Objectius estratègics relacionats

Gent gran

Altres àmbits implicats

CulturaAC01

Serveis socialsAS01

EnsenyamentEN01

PatrimoniPA01

Curs

1

25%

Espera

0

0%

Fin

3

75%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

06 Envelliment actiu i saludable



Data: 06/02/2019

Pàg.: 21/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Mantenir el programa d’ajuts per obres d’adaptació de domicilis per a persones grans.

Àmbit responsable

AS01

Núm.

025

Nom

Programa d’ajuts per obres d’adaptació de domicilis per a persones grans

Objectiu general

Promoure que les persones grans puguin romandre tant de temps com sigui possible al seu domicili i en el seu entorn.

Eix

1 - Acció social

Línia

01 - Serveis socials

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

El programa s'ha dut a terme continuadament entre 2014 i 2018.

En aquets període s'ha realitzat un total de 29 arranjaments.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Serveis socials

Altres àmbits implicats

Gent granAS02

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

05 Dret a un habitatge digne

06 Envelliment actiu i saludable



Data: 06/02/2019

Pàg.: 22/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar l’accés de la gent gran als centres de dia existents i estudiar, si s’escau, les alternatives per ampliar el nombre de places ofertes.

Àmbit responsable

AS02

Núm.

026

Nom

Millora de l’accés de la gent gran als centres de dia

Objectiu general

Facilitar l'accés de persones grans que ho necessiten a places de centre de dia.

Eix

1 - Acció social

Línia

04 - Gent gran

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

A partir de l'anàlisi efectuada pels serveis socials bàsics s'ha comprovat que existeix una oferta 

suficient de places de centres de dia per les necessitats locals.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Gent gran

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

01 Benestar de les persones dependents

06 Envelliment actiu i saludable

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social



Data: 06/02/2019

Pàg.: 23/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Augmentar el nombre de places gratuïtes per a activitats esportives dirigides a gent gran.

Àmbit responsable

AS02

Núm.

027

Nom

Augment de places gratuïtes per a activitats esportives per gent gran

Objectiu general

Assegurar l’accés de la gent gran amb menys recursos econòmics que així ho desitgin, a les activitats esportives dirigides al col·lectiu que 

ofereix l’ajuntament.

Eix

1 - Acció social

Línia

04 - Gent gran

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

No ha estat possible desenvolupar l'actuació degut a les limitacions de les instal·lacions del 

Complex Esportiu, que actualment es troben al límit de la seva capacitat en l'oferta per persones 

majors de 65 anys o jubilades.

Cronograma

Real: 5%

Objectius estratègics relacionats

Gent gran

Altres àmbits implicats

EsportsES01

Curs

1

50%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

1

50%

Objectiu Pral. Sec.

06 Envelliment actiu i saludable

16 Foment de la pràctica esportiva

17 Protecció i promoció de la salut pública



Data: 06/02/2019

Pàg.: 24/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear la finestreta única empresarial (FUE).

Àmbit responsable

PE01

Núm.

028

Nom

Creació de la finestreta única empresarial (FUE)

Objectiu general

Simplificar els procediments administratius per a la creació de noves empreses i agilitzar els tràmits que les empreses han de fer amb 

l'Ajuntament, tot centralitzant l’inici i la finalització dels tràmits des d’un únic punt.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

05 - Empresa i emprenedoria

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Actualment Es compleix la normativa vigent pel que fa a finestreta única.

S'han fet visites a diferents ajuntaments i s'han mantingut reunions amb l'Oficina de 
Gestió Empresarial per obtenir infoirmació de cara a la definició d'un model integral 
d'oficina d'atenció a les empreses i l'emprenedoria. També s'ha començat a treballar 
conjuntament amb el departament d'Urbanisme per tot el referent a llicències (obres, 
mediambientals, etc.).

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

RendesHI02

Serveis generalsSG01

Sistemes d'informació i processosSI01

Salut públicaSP01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

1

8%

Espera

7

59%

Fin

4

33%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria



Data: 06/02/2019

Pàg.: 25/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar el programa de foment de la cultura emprenedora a les escoles i als instituts.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

029

Nom

Programa de foment de la cultura emprenedora a les escoles i als instituts

Objectiu general

Fomentar la cultura emprenedora i les competències bàsiques en el cicle superior d'educació primària, i a la secundària.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

05 - Empresa i emprenedoria

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

Dues escoles, Ocata i Lluís Millet, participen en la darrera edició (curs 2018-2019) del programa 

de Cultura Emprenedora a les Escoles (CUEME), un programa impulsat per la Diputació de 

Barcelona. Des del departament de Promoció Econòmcia es dóna l'assistència tècnica necessària.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

EnsenyamentEN01

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria



Data: 06/02/2019

Pàg.: 26/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar el programa “Reempresa”.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

030

Nom

Programa "Reempresa"

Objectiu general

Evitar el tancament d'empreses i facilitar l’accés a la propietat d’empreses en funcionament per part de persones amb voluntat 

d'emprendre.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

05 - Empresa i emprenedoria

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

Entre gener de 2016 i desembre de 2018 s'ha intervingut, en el marc del programa Reempresa, 

en 31 projectes de cedents i 30 projectes de reempresa, i han resultat 6 casos d'èxit.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

Curs

2

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria



Data: 06/02/2019

Pàg.: 27/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar el Punt d’Atenció a l’Emprenedor.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

031

Nom

Punt d'Atenció a l'Emprenedor (PAE)

Objectiu general

Oferir suport en la tramitació administrativa derivada dels projectes de noves empreses i facilitar-ne així la creació.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

05 - Empresa i emprenedoria

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

El Punt d'Atenció a l'Emprenedor (PAE) ha funcionant amb normalitat al Centre d'Empreses Casa 

del Marquès durant tot el període 2015-2018.

En aquests anys s'han tramitat altes per un total de 157 empreses (103 empresaris individuals i 

54 societats).

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

Curs

2

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses



Data: 06/02/2019

Pàg.: 28/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Potenciar l’oferta formativa específica de suport a l’emprenedoria i a les empreses.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

032

Nom

Oferta formativa de suport a l'emprenedoria i l'empresa

Objectiu general

Millorar les aptituds i actituds de l'empresariat per ajudar-lo a consolidar les seves empreses i donar eines als emprenedors que els faciliti 

la creació de les seves empreses.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

05 - Empresa i emprenedoria

Execució de les accions

Previst 83%
l

Avaluació

Des del Centre d'Empreses Casa del Marquès s'han ofert diferents línies de formació per 

empreses i persones emprenedores durant tot el període 2015-2018: accions de suport i 

sensibilització per persones emprenedores, tallers per emprendre, sessions monogràfiques i 

accions formatives per empreses.

En aquest darrer cas, formació per empreses, entre 2015 i 2017 (darrer any tancat) s'han 

impulsat 33 accions formatives (315 hores) en les que han participat 199 persones.

Cronograma

Real: 78%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

OcupacióPE03

Curs

5

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses



Data: 06/02/2019

Pàg.: 29/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Ampliar la política de bonificacions fiscals a la implantació de nous negocis.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

033

Nom

Avantatges fiscals per la creació d'empreses i d'ocupació

Objectiu general

Incentivar i facilitar la implantació d'empreses al municipi.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

05 - Empresa i emprenedoria

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Les ordenances fiscals de l'Ajuntament contemplen en diversos casos bonificacions per 

empreses locals de nova constitució.

Des del Centre d'Empreses Casa del Marquès s'assessora aquestes empreses per que puguin 

gaudir d'aquests avantatges i s'elaboren els informes necessaris per a l'aplicació de les 

bonificacions.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

RendesHI02

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses

10 Foment de l'ocupació



Data: 06/02/2019

Pàg.: 30/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Ampliar la línia de subvencions per a projectes d'emprenedoria.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

034

Nom

Millora de les subvencions a l'emprenedoria i l'empresa

Objectiu general

Afavorir el sorgiment al municipi de projectes d'emprenedoria.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

05 - Empresa i emprenedoria

Execució de les accions

Previst 96%
l

Avaluació

S'ha fet un redisseny de les subvencions que es convoquen per empreses, delimitant 4 línies: 

inversions en locals, establiment i posta en marxa d'activitats empresarials, creació d'ocupació i 

promoció comercial i digitalització.

L'any 2018 s'han convocat les 4 línies, excepte la d'establiment i posta en marxa d'activitats 

empresarials.

Cronograma

Real: 96%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses



Data: 06/02/2019

Pàg.: 31/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar i executar un pla de millora del funcionament del Mercat Municipal, que tingui en compte tant els aspectes materials vinculats a 

l'equipament i les seves instal·lacions, com a la promoció comercial, en col·laboració amb la Junta de venedors.

Àmbit responsable

PE02

Núm.

035

Nom

Pla de millora i impuls del Mercat Municipal

Objectiu general

Situar el Mercat Municipal com un element clau en l'oferta comercial del Masnou, pel que fa al producte alimentari fresc i de qualitat, 

corregint les deficiències de l'equipament i dotant-lo d'un projecte viable i sostenible de futur.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

06 - Comerç i mercats

Execució de les accions

Previst 96%
l

Avaluació

S'han iniciat actuacions de reforma i millora de l'Edifici Centre en la línia de resoldre problemes 

estructurals i de millorar la visibilitat comercial exterior del Mercat.

El Mercat participa regularment en les activitats de la DO Alella i realitza diverses actuacions 

de promoció en coordinació amb la Federació de Comerç.

Durant l'any  2018 s'ha subscrit un contracte amb Mercats de Barcelona gràcies al qual s'ha fet 

una diagnosi i propostes de millora per al funcionament i la promoció del Mercat, tenint en 

compte l'impacte que suposarà la nova activitat comercial a la Plaça Nova (Illa Centre).

Així mateix, l'any 2018 s'han posat en marxa diversos procediments administratius per tal de 

regularitzar la situació jurídica i econòmica de parades que romanen tancades, per tal de 

facilitar la seva propera reobertura.

Cronograma

Real: 79%

Objectius estratègics relacionats

Mercats

Altres àmbits implicats

RendesHI02

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

09 Promoció del comerç local

11 Oferta turística de qualitat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 32/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Renovar les polítiques de promoció i de suport al comerç local.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

036

Nom

Impuls a les polítiques de promoció i suport al comerç local

Objectiu general

Ajudar a construir una oferta comercial local de qualitat i incentivar el consum de proximitat a comerços de la vila.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

06 - Comerç i mercats

Execució de les accions

Previst 95%
l

Avaluació

Durant 2017 i 2018 s'han reorganitzat els processos de treball al Departament de Promoció 

Econòmica per tal de vincular les accions de comerç amb les de desenvolupament empresarial, 

donant-los una perspectiva i orientació comuna que millori la seva qualitat i impacte.

El setembre de 2018 es va aprovar la carta de serveis de Promoció Econòmica, que inclou els 

processos de desenvolupament empresarial i promoció comercial.

S'ha mantingut durant tot el període 2015-2018 la col·laboració amb la Federació de Comerç, a 

la qual s'ha ofert assessorament i suport per la seva consolidació.

Durant 2018 s'ha elaborat, amb la col·laboració de la Diputació de Barcelona, el Pla Estratègic 

de Comerç, que ha definit dues línies estratègiques i 12 actuacions a desenvolupar en els propers 

anys.

Cronograma

Real: 69%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

Mobilitat i via públicaMO01

Manteniment, serveis municipals i pMS01

MercatsPE02

Curs

7

58%
Espera

0

0%

Fin

3

25%

Pend

2

17%

Objectiu Pral. Sec.

09 Promoció del comerç local

11 Oferta turística de qualitat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 33/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Potenciar l’actual format de Fira Comercial al port esportiu, augmentant l’oferta gastronòmica i d’activitats, amb una col·laboració més 

estreta amb la Federació del Comerç.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

037

Nom

Potenciació de la Fira Comercial al port esportiu

Objectiu general

Incentivar el consum al comerç local de proximitat mitjançant una activitat de difusió de qualitat i d'alt impacte.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

06 - Comerç i mercats

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

L'Ajuntament ha assumit l'organització directa de la Fira Comercial i ha posat en marxa 

diferents accions per tal de millorar el seu posicionament exterior, atreure més expositors locals 

i incrementar el seu atractiu per als veïns i veïnes del Masnou i per a públic extern.

Cronograma

Real: 92%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Seguretat ciutadanaSC01

Salut públicaSP01

Curs

3

75%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

09 Promoció del comerç local

11 Oferta turística de qualitat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 34/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Dur a terme diferents actuacions de millora del mercat municipal no sedentari, tant pel que fa a la seva ubicació com quant al seu 

ordenament i funcionament.

Àmbit responsable

PE02

Núm.

039

Nom

Millora del mercat no sedentari

Objectiu general

Adequar el funcionament del mercat no sedentari a la regulació normativa vigent, facilitar la incorporació de nous paradistes i de nous 

sectors (fresc alimentari no refrigerat), i fer con sigui un element important de l'oferta comercial del municipi.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

06 - Comerç i mercats

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Durant els anys 2017 i 2018 s'ha dut a terme, en col·laboració amb representants dels 

paradistes, una redistribució dels espais de venda, que ha comportat una millor ubicació de les 

parades, la cobertura d'espais buits (per millorar la continuïtat del recinte), l'ampliació amb 

noves parades i la incorporació de productes frescos. El desembre de 2018 es va resoldre el 

corresponent procediment amb l'adjudicació de 18 noves parades.

El gener de 2019 s'ha constituït la Comissió Mixta de seguiment del Mercat no sedentari, d'acord 

amb el que s'estableix a l'ordenança vigent.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Mercats

Altres àmbits implicats

RendesHI02

Serveis generalsSG01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

5

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

09 Promoció del comerç local



Data: 06/02/2019

Pàg.: 35/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Replantejar l’actual Consell de Comerç per tal que ampliï el seu abast al conjunt de l'activitat econòmica del municipi, esdevenint 

Consell de Promoció Econòmica.

Àmbit responsable

PE01

Núm.

041

Nom

Transformació del Consell de Comerç en Consell de Promoció Econòmica

Objectiu general

Millorar el funcionament del Consell i vincular-lo al conjunt de l’activitat econòmica del municipi, per tal que assessori i orienti 

l'Ajuntament en les seves polítiques comercials i de promoció econòmica en general.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

06 - Comerç i mercats

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El Ple de l'Ajuntament va aprovar en sessió de data 19 de novembre de 2015 el reglament del 

nou Consell Municipal de Promoció Econòmica, òrgan successor del Consell de Comerç.

El nou Consell es va constituir el juliol de 2016 i des d'aleshores ha celebrat cinc sessions de 

treball.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Empresa i emprenedoria

Altres àmbits implicats

MercatsPE02

OcupacióPE03

Serveis generalsSG01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses

09 Promoció del comerç local



Data: 06/02/2019

Pàg.: 36/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar un programa integrat d’accions de formació per a la inserció laboral, adreçades al jovent.

Àmbit responsable

PE03

Núm.

043

Nom

Programa de formació per la inserció laboral del jovent

Objectiu general

Afavorir la inserció del jovent en el mercat laboral.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

07 - Ocupació

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

En les diferents accions de foment de l'ocupació que es duen a terme des del departament de 

Promoció Econòmica es té en comtpe la perspectiva de les necessitats del jovent local. Així, 

s'ofereixen accions formatives i serveis de suport i assessorament per al jovent.

Durant l'any 2018  s'han desenvolupat dos programes per al foment de l'ocupació entre els 

joves: contractes en pràctiques i programa “Fem ocupació per a joves” (amb el Consell Comarcal 

del Maresme).

Així mateix, s'ha realitzat formació a tres nivells diferenciats: formació ocupacional (gestionada 

a través d’un conveni de col·laboració amb la Fundació Pere Tarrés), formació del recull ofert 

per la Diputació de Barcelona (que incorpora accions formatives orientades a la inserció laboral 

del jovent) i formació per la millora de l’ocupabilitat.  

L'any 2018 han funcionat també els cursos dels programes MARMI i Orienta, s'ha signat un 

conveni de col·laboració amb la Fundació Intermèdia per al programa adreçat a joves "Noves 

Oportunitats" i s'han impartit cursos de "Monitor de lleure" i de "Manipulació d'aliments" (adreçats 

prioritàriament a menors de 20 anys).

L'octubre de 2018 es va tancar el període de contractació del programa "Fem ocupació per a 

joves", gràcies al qual 3 joves masnovins han estat contractats per empreses de la comarca i 2 

empreses locals han contractat altres 3 joves de la resta del Maresme.

El novembre de 2018 l'Ajuntament ha contractat 3 joves beneficiaris del Programa de Garantia 

Juvenil (amb subvenció del SOC).

El desembre de 2018 s'han realitzat sessions formatives amb els alumnes dels últims cursos dels 

cicles formatius de l'Institut Maremar: "Les competències necessàries per a les empreses a través 

de l'audiovisual 3.0".

El gener de 2019 s'ha iniciat el programa del Consell Comarcal del Maresme "Referent 

d'ocupació juvenil" que donarà assessorament i acompanyament a joves de tota la comarca.

Cronograma

Real: 66%

Objectius estratègics relacionats

Ocupació

Altres àmbits implicats

JoventutAC05

Serveis socialsAS01

IgualtatAS04

EnsenyamentEN01

Curs

4

80%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

1

20%

Objectiu Pral. Sec.

10 Foment de l'ocupació

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

15 Promoció de la formació al llarg de la vida



Data: 06/02/2019

Pàg.: 37/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Promoure més cursos de formació ocupacional, ajustats a les demandes del teixit empresarial.

Àmbit responsable

PE03

Núm.

044

Nom

Millora de la formació ocupacional i continuada

Objectiu general

Millorar l’ocupabilitat de les persones aturades i de les que volen fer un canvi de sector professional.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

07 - Ocupació

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

Durant 2018 s'han realitzat les accions següents: formació ocupacional (conveniada amb la 

Fundació Pere Tarrés), formació contínua subvencionada a través del recull de la Diputació de 

Barcelona i formació contínua finançada amb recursos municipals.

S'ha dut a terme la detecció de necessitats formatives mitjançant qüestionaris d'avaluació de 

totes les accions que es realitzen (també en les entrevistes ocupacionals).

A la campanya de prospecció realitzada a finals de 2018 s'ha explorat les necessitats formatives 

de les empreses.

Per l'any 2019 s'han programat (conveni amb Fundació Pere Tarrés) 3 cursos de formació

ocupacional (2 d'atenció sociosanitària a persones dependents en institucions i 1 de serveis 

auxiliars administratius).

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Ocupació

Altres àmbits implicats

JoventutAC05

Serveis socialsAS01

IgualtatAS04

EnsenyamentEN01

Empresa i emprenedoriaPE01

Curs

2

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses

10 Foment de l'ocupació

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

15 Promoció de la formació al llarg de la vida



Data: 06/02/2019

Pàg.: 38/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Adherir-se i aprofitar les convocatòries de plans d’ocupació que es facin al llarg del mandat per part del Servei d’Ocupació de Catalunya 

(SOC) o d’altres instàncies, com la Diputació de Barcelona.

Àmbit responsable

PE03

Núm.

045

Nom

Optimització dels plans d'ocupació

Objectiu general

Contribuir a rebaixar les taxes d'atur del municipi per millorar i fomentar l'ocupació i l'ocupabilitat de les persones, i d’aquesta manera, 

contribuir al desenvolupament econòmic de municipi.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

07 - Ocupació

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

L'Ajuntament s'ha presentat a totes les convocatòries de plans d'ocupació adreçades a entitats 

de les seves característiques.

El 2017 s'han realitzat el programa "Treball i formació", pel qual s'han contractat 13 persones, i 

el programa "Enfeina't", pel que s'han contractat 6 persones.

Per al programa "Treball i formació" de 2018 s'han contractat altres 13 persones i per al 

programa "Enfeina't" de 2018 altres 7.



Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Ocupació

Altres àmbits implicats

Recursos humans i organitzacióRH01

Curs

1

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

10 Foment de l'ocupació

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social



Data: 06/02/2019

Pàg.: 39/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar el Club de la Feina com un espai on es poden trobar diversos recursos per facilitar la recerca de treball.

Àmbit responsable

PE03

Núm.

046

Nom

Millora i ampliació dels serveis d'orientació per l'ocupació

Objectiu general

Oferir atenció personalitzada a les persones en procés de recerca o millora de feina, amb un suport i orientació permanent en el 

desenvolupament de l’itinerari personal.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

07 - Ocupació

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

L'any 2018 s'ha procedit a la contractació del servei del Club de la Feina, garantint la se va 

continuïtat i estabilitat.

Tots els divendres es realitzen sessions informatives al Club de la Feina.

S'han dut a terme càpsules i accions per al desenvolupament de competències digitals, 

transversals i incrementar la motivació en el procés de recerca de feina.

Totes les persones inscrites al Servei Local d'Ocupació (SLO) reben com a mínim una sessió

d'orientació, a més de les calguin a demanda.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Ocupació

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Serveis socialsAS01

Serveis generalsSG01

Curs

6

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

10 Foment de l'ocupació

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses



Data: 06/02/2019

Pàg.: 40/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Realitzar, amb el suport de la Diputació de Barcelona, un estudi per tal de definir el model turístic del Masnou.

Àmbit responsable

TU01

Núm.

047

Nom

Definició i impuls d'un model de desenvolupament turístic

Objectiu general

Disposar d'un document que estableixi les línies generals del model turístic del Masnou i defineixi les actuacions que ha de dur a terme 

l'Ajuntament per fomentar aquesta activitat econòmica amb criteris de sostenibilitat.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

08 - Turisme

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha redactat i aprovat el Pla Estratègic de Turisme, amb la col3laboració de la Diputació de 

Barcelona (2017).

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Turisme

Altres àmbits implicats

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

4

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

11 Oferta turística de qualitat

21 Participació ciutadana en els afers públics



Data: 06/02/2019

Pàg.: 41/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar el funcionament de la Oficina de Turisme, ubicada a la Casa de Cultura, en tant que és el principal recurs municipal per a la 

informació, difusió i atenció turística a la vila, tenint en compte el que defineix al respecte la normativa vigent (Decret 66/2014).

Àmbit responsable

TU01

Núm.

048

Nom

Consolidació de la nova Oficina de Turisme

Objectiu general

Fer que l'Oficina de Turisme, ubicada a la Casa de Cultura, sigui el punt de referència per a la difusió turística al municipi, dotant-la dels 

recursos humans i materials adequats.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

08 - Turisme

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

L'Oficina de Turisme ha funcionat amb regularitat durant tot el període.

L'Oficina s'ha adherit al sistema BIOSPHERE, a l'Agència Catalana de Turisme, al Consorci per a 

la Promoció Turística del Maresme, al Consorci DO Alella i al programa Punts d'Informació 

Turístics de la Diputació de Barcelona.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Turisme

Altres àmbits implicats

EsportsES01

Medi ambientMA01

Empresa i emprenedoriaPE01

MercatsPE02

Curs

6

50%

Espera

0

0%

Fin

6

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

11 Oferta turística de qualitat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 42/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Potenciar la realització d'activitats de coneixement, difusió i promoció del patrimoni cultural del municipi, especialment les vinculades al 

projecte "El Masnou Terra de Mar", i tenint particularment en compte la població escolar i les persones visitants.

Àmbit responsable

PA01

Núm.

049

Nom

Increment de l'oferta d'activitats de qualitat vinculades al patrimoni

Objectiu general

Incrementar la participació, tant dels veïns i veïnes, com de persones visitants, en les activitats vinculades al patrimoni, per tal de 

fomentar el seu coneixement.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

S'han dissenyat i executat visites guiades per adiferents públics i idiomes, per difondre el 

patrimoni del municipi, especialment enr elació amb la Mina Museu, l'itinerari El Masnou, Terra 

de Mari el Cementiri.

Cronograma

Real: 80%

Objectius estratègics relacionats

Patrimoni

Altres àmbits implicats

CulturaAC01

EnsenyamentEN01

TurismeTU01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

8

80%

Pend

2

20%

Objectiu Pral. Sec.

06 Envelliment actiu i saludable

11 Oferta turística de qualitat

12 Protecció i difusió del patrimoni cultural local

07 Impuls als projectes locals d'emprenedoria



Data: 06/02/2019

Pàg.: 43/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Posar en marxa i dinamitzar un grup de treball sobre temes de promoció turística amb agents que actuen en el sector.

Àmbit responsable

TU01

Núm.

050

Nom

Grup de treball sobre turisme amb agents locals

Objectiu general

Fomentar l'activitat econòmica al municipi, des del sector hostaler.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

08 - Turisme

Execució de les accions

Previst 94%
l

Avaluació

S'ha mantingut el contacte i el treball en xarxa amb els agents locals durant tot el període 

2015-2018.

Cronograma

Real: 81%

Objectius estratègics relacionats

Turisme

Altres àmbits implicats

Empresa i emprenedoriaPE01

MercatsPE02

Curs

2

33%

Espera

0

0%
Fin

3

50%

Pend

1

17%

Objectiu Pral. Sec.

11 Oferta turística de qualitat

21 Participació ciutadana en els afers públics



Data: 06/02/2019

Pàg.: 44/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Facilitar la creació de places hoteleres, amb criteris de sostenibilitat i qualitat.

Àmbit responsable

TU01

Núm.

051

Nom

Foment de la creació de places hoteleres

Objectiu general

Afavorir l'activitat econòmica al municipi, a partir del sector de l'hostaleria, tot millorant la seva competitivitat i qualitat.

Eix

2 - Desenvolupament econòmic

Línia

08 - Turisme

Execució de les accions

Previst 96%
l

Avaluació

En data 7 de juny de 2018 l'Ajuntament ha aprovat un suspensió de llicències per un any 

(prorrogable per un segon any).

Cronograma

Real: 88%

Objectius estratègics relacionats

Turisme

Altres àmbits implicats

Empresa i emprenedoriaPE01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

2

40%

Espera

0

0%

Fin

3

60%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

11 Oferta turística de qualitat

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses

10 Foment de l'ocupació



Data: 06/02/2019

Pàg.: 45/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Rehabilitar el teatre del Casino, previ acord amb l'entitat, per convertir-lo en el gran equipament d'arts escèniques del Masnou.

Àmbit responsable

AL01

Núm.

052

Nom

Rehabilitació del teatre del Casino

Objectiu general

Disposar d’un equipament d’ús públic de primer ordre, recuperar un patrimoni de valor singular i reforçar el centre urbà per cohesionar 

el municipi.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 97%
l

Avaluació

S'ha elaborat un avantprojecte per la rehabilitació del teatre.

El Ple, en sessió celebrada el 20 d'octubre de 2016, va aprovar el programa d eparticipació i 

l'avanç de modificació puntual del Pla General d'Ordenació Urbana del Masnou en l'àmbit de la 

parcel·la del Casino, que facilitaria que el teatre passés a propietat pública.

Les converses mantingudes regularment amb la representació de l'entitat Casino del Masnou no 

han produït avenços substantius; en mantenir-se la propietat privada del teatre no ha estat 

possible accedir a diverses subvencions públiques per l'elaboració del projecte de rehabilitació.

Cronograma

Real: 65%

Objectius estratègics relacionats

Alcaldia

Altres àmbits implicats

CulturaAC01

PatrimoniPA01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

2

40%

Espera

0

0%

Fin

2

40%

Pend

1

20%

Objectiu Pral. Sec.

12 Protecció i difusió del patrimoni cultural local

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

11 Oferta turística de qualitat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 46/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear una programació estable d’exposicions d’artistes locals a la Casa de Cultura i a la sala Joan Comellas.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

053

Nom

Programació estable d’exposicions d’artistes locals

Objectiu general

Afavorir l’accessibilitat a les arts visuals i a la coneixença dels artistes locals.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

S'ha adaptat l'Espai Casinet com a equipament per realitzar exposicions d'artistes locals.

Es fa un programa anual d'exposicions.

S'ha consolidat el suport municipal a les Jornades de Fotografia.

Cronograma

Real: 92%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

CulturaAC01

Curs

3

75%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població



Data: 06/02/2019

Pàg.: 47/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar la programació de l’Espai Escènic Ca n’Humet, donar suport a les produccions i grups locals (com per exemple pel que fa a 

espais d'assaig), i incorporar-hi nous projectes de creació i nous públics.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

054

Nom

Programació escènica amb suport a les produccions locals

Objectiu general

Posar a l'abast del veïnat una oferta d'arts escèniques estable i consolidada, amb una presència destacada de les produccions, els artistes 

i els grups locals (tant professionals com amateurs) i procurant la creació de nous públics.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 93%
l

Avaluació

S'ha consolidat una programació estable d'arts escèniques a l'Espai Escènic Ca n'Humet, tenint 

en compte produccions locals d'aficionats.

Cronograma

Real: 63%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

JoventutAC05

Curs

8

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població



Data: 06/02/2019

Pàg.: 48/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar l’oferta formativa en l’àmbit de les arts escèniques.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

056

Nom

Oferta formativa en arts escèniques

Objectiu general

Donar suport a les iniciatives artístiques locals i afavorir la creació de nous públics.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

S'ha mantingut una oferta formativa orientada a la generació de noves propostes artístiques i de 

nous públics.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

Curs

4

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

15 Promoció de la formació al llarg de la vida



Data: 06/02/2019

Pàg.: 49/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Impulsar el projecte de la Catequística pel que fa a la formació no reglada en arts i artesania.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

058

Nom

Impuls al projecte de la Catequística

Objectiu general

Fomentar la creació artística local en arts visuals, tant amateur com professional.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

S'ha signat un conveni de col·laboració amb l'entitat gestora de La Catequística.

Es fa un programa anual d'activitats, amb la col·laboració de l'Ajuntament.

Cronograma

Real: 92%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

Curs

4

67%

Espera

0

0%

Fin

2

33%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

23 Recursos i suport a les associacions



Data: 06/02/2019

Pàg.: 50/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear espais de participació en l’àmbit de les arts escèniques i visuals.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

059

Nom

Espais de participació de les arts escèniques i visuals

Objectiu general

Fomentar la creació artística local consolidant el teixit cultural.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 86%
l

Avaluació

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

JoventutAC05

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

3

100%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

21 Participació ciutadana en els afers públics



Data: 06/02/2019

Pàg.: 51/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Dissenyar una oferta específica d’activitats per estrènyer el vincle entre la Biblioteca i les escoles.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

060

Nom

Oferta d'activitats de la biblioteca per les escoles

Objectiu general

Estrenyer el vincle entre la Biblioteca i les escoles.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

S'ofereixen visites escolars regulars a tots els centres escolars, així com visites tematitzades.

S'ofereix el recurs "Maleta viatgera", amb lots d ellibres a mida a demanda de les escoles.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

EnsenyamentEN01

Curs

5

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

15 Promoció de la formació al llarg de la vida



Data: 06/02/2019

Pàg.: 52/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Redefinir els premis literaris Goleta i Bergantí, instituint la setmana de les lletres.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

061

Nom

Redefinició dels premis Goleta i Bergantí

Objectiu general

Promoure i difondre l’escriptura i la lectura amb actuacions en les diferents disciplines, públics, agents i àmbits relacionats amb les 

lletres al nostre municipi i donar a conèixer autors locals.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Els premis s'han manitngut i reorientat.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

ComunicacióAL02

EnsenyamentEN01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%



Data: 06/02/2019

Pàg.: 53/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

	Modificar els horaris d’obertura al públic de la biblioteca municipal, i dels seus espais annexes, per tal d’adequar-los a la demanda de les 

persones usuàries.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

062

Nom

Modificació dels horaris de la biblioteca

Objectiu general

Ampliar l'horari d'obertura dels diferents serveis de la Biblioteca Joan Coromines.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

S'ha fet un estudi per l'ampliació dels horaris, que no s'ha pogut aplicar per les limitacions en 

creixement de personal existents.

Cronograma

Real: 72%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

Recursos humans i organitzacióRH01

Curs

1

25%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població



Data: 06/02/2019

Pàg.: 54/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Obrir més nits la sala d'estudis de la Biblioteca, en èpoques d'exàmens.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

063

Nom

Obertura de la sala d'estudis de la Biblioteca d'acord amb la demanda

Objectiu general

Oferir als estudiats masnovins un espai, fora de l’horari de la biblioteca, d’estudi en època d’exàmens.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha ajustat a les necessitats i incrementat l'horari de funcionament de la sala d'estudis 

vinculada amb la Biblioteca.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

EnsenyamentEN01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

15 Promoció de la formació al llarg de la vida



Data: 06/02/2019

Pàg.: 55/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Incentivar la recerca històrica al Masnou mitjançant iniciatives com una beca d’investigació, la publicació de la història de la vila i de 

monografies, projectes d’història oral i de recuperació de la memòria històrica, etc.

Àmbit responsable

AL01

Núm.

067

Nom

Foment de la recerca històrica al Masnou

Objectiu general

Millorar el coneixement de la història i el patrimoni de la vila, com instrument pedagògic i cultural.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

S'ha publicat el llibre sobre la història del Masnou (2017).

S'han editat els quaderns d'història local.

S'ha convocat la beca de recerca local 2018.

Cronograma

Real: 96%

Objectius estratègics relacionats

Alcaldia

Altres àmbits implicats

PatrimoniPA01

Curs

3

38%

Espera

0

0%

Fin

5

62%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

12 Protecció i difusió del patrimoni cultural local



Data: 06/02/2019

Pàg.: 56/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar les condicions de les instal·lacions de l’Arxiu Municipal.

Àmbit responsable

PA01

Núm.

068

Nom

Millora de les instal·lacions de l'Arxiu Municipal

Objectiu general

Adequar els espais que ocupa el servei d'Arxiu Municipal (històric i administratiu) a les necessitats de les persones usuàries, tant internes 

com externes.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han adquirit nous armaris compactes i s'ha millorat la climatització.

Cronograma

Real: 50%

Objectius estratègics relacionats

Patrimoni

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Serveis generalsSG01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

2

50%

Objectiu Pral. Sec.

12 Protecció i difusió del patrimoni cultural local



Data: 06/02/2019

Pàg.: 57/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Assegurar el suport a la cultura popular i tradicional, en col·laboració amb les entitats locals.

Àmbit responsable

AC01

Núm.

069

Nom

Suport a la cultura popular i tradicional

Objectiu general

Fomentar la cultura popular i tradicional, en especial mitjançant la consolidació del suport a les entitats ciutadanes que treballen en 

aquest àmbit.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

09 - Cultura

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

Es mantenen els convenis amb entitats i les subvencions.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Cultura

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

13 Suport a la cultura popular i tradicional

23 Recursos i suport a les associacions



Data: 06/02/2019

Pàg.: 58/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Donar una nova ubicació a l'Escola Municipal de Música, tenint en compte el desenvolupament de la seva oferta formativa.

Àmbit responsable

EN01

Núm.

070

Nom

Nova ubicació per l'Escola Municipal de Música

Objectiu general

Dotar l'Escola de Música d'unes instal·lacions que permetin desplegar adequadament les seves previsions de creixement i oferir un servei 

de qualitat.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha fet la reubicació de l'Escola a l'edifici dels Vienesos (curs 2018-2019).

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Ensenyament

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

UB02

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

4

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

15 Promoció de la formació al llarg de la vida

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 59/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Donar estabilitat a l’actual sistema d’escoles bressols municipals amb un model de finançament sostenible que inclogui ajuts a les 

famílies amb necessitats socials.

Àmbit responsable

EN01

Núm.

071

Nom

Estabilitat a les escoles bressol municipals

Objectiu general

Assegurar els recursos necessaris, materials, humans i financers, per tal que la continuïtat del servei d'escoles bressol quedi garantida 

amb les necessàries condicions de qualitat i equitat.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

S'ha mantingut el funcionament del servei d'escoles bressol amb normalitat.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Ensenyament

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

Curs

4

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

15 Promoció de la formació al llarg de la vida

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 60/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar un pla d’inversions per a la millora dels centres educatius públics.

Àmbit responsable

EN01

Núm.

072

Nom

Pla de millora dels centres educatius públics

Objectiu general

Millorar les instal·lacions dels centres educatius de titularitat pública per adequar-les a les necessitats de les seves activitats.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

Anualment es treballa amb els centres sobre les necessitats d'inversions en els equipaments 

educatius.

S'han fet millores a les cuines de les escoles Ocata, Marinada.

S'està construint la cuina-menjador de l'escola Ferrer i Guàrdia.

S'han fet diverses inversions a les escoles de primària, a les escoles bressol, al CFPAM i a l'Escola 

de Música.

Entre 2015 i 2018 s'han executat inversions a centres educatius públics per import d'uns 

380.000,00 €.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Ensenyament

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

UB02

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

15 Promoció de la formació al llarg de la vida

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 61/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar la guia de recursos educatius que l'Ajuntament edita cada any, incorporant altres vessants de l'àmbit de l'ensenyament, com ara 

la formació continuada.

Àmbit responsable

EN01

Núm.

073

Nom

Millora de la guia de recursos educatius

Objectiu general

Donar a conèixer a la població en generals i, especialment, a la comunitat educativa, l'oferta educativa del municipi, coincidint amb els 

períodes d'admissió als ensenyaments de segon cicle d'educació infantil, primària, secundària, llars d'infants, ensenyaments artístics i 

ensenyaments de formació continuada.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

Per al curs 2018-2019 s'ha fet una nova guia, més usable.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Ensenyament

Altres àmbits implicats

CulturaAC01

Empresa i emprenedoriaPE01

OcupacióPE03

Curs

4

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

15 Promoció de la formació al llarg de la vida



Data: 06/02/2019

Pàg.: 62/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar un projecte d’impuls del Centre de Formació de Persones Adultes (CFPAM) que tingui en compte les necessitats específiques de 

la vila.

Àmbit responsable

EN01

Núm.

074

Nom

Projecte d'impuls del Centre de Formació de Persones Adultes

Objectiu general

Disposar d'un servei de formació de persones adultes amb una oferta en consonància amb el context actual.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 89%
l

Avaluació

S'ha fet una detecció de necessitats formatives de la població, amb l'objectiu d'estudiar la 

reformulació de l'actual oferta del Centre.

S'ha traslladat el CFPAM a l'Edifici Centre.

Cronograma

Real: 74%

Objectius estratègics relacionats

Ensenyament

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

Empresa i emprenedoriaPE01

OcupacióPE03

Recursos humans i organitzacióRH01

Curs

5

83%

Espera

0

0%

Fin

1

17%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

15 Promoció de la formació al llarg de la vida

06 Envelliment actiu i saludable



Data: 06/02/2019

Pàg.: 63/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Potenciar l'Ajuntament com a centre de pràctiques per als joves estudiants del municipi, així com altres àmbits del sector privat.

Àmbit responsable

EN01

Núm.

075

Nom

Pràctiques per a joves estudiants

Objectiu general

Afavorir una experiència laboral als joves estudiants del municipi, completant el seu curriculum amb pràctiques professionals d'interès.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

Es manté el projecte GEODA.

S'ha posat en marxa un conveni per col·laborar en les pràctiques de la FP Dual de l'Institut 

Maremar.

Cronograma

Real: 92%

Objectius estratègics relacionats

Ensenyament

Altres àmbits implicats

JoventutAC05

Serveis socialsAS01

OcupacióPE03

Recursos humans i organitzacióRH01

Curs

3

75%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

15 Promoció de la formació al llarg de la vida

10 Foment de l'ocupació



Data: 06/02/2019

Pàg.: 64/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Convocar, a partir de bases específiques, beques i ajuts per als jovent universitari del Masnou usuari del transport públic.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

076

Nom

Beques de transport per a joves universitaris

Objectiu general

Col·laborar en les despeses de transport dels joves universitaris del Masnou amb dificultats econòmiques.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

No s'han pogut aprovar al Ple les bases específiques reguladores de les beques, per falta de 

consens polític suficient.

Cronograma

Real: 40%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

JoventutAC05

EnsenyamentEN01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

40%

Pend

3

60%

Objectiu Pral. Sec.

15 Promoció de la formació al llarg de la vida

10 Foment de l'ocupació

18 Mobilitat interior i exterior del municipi



Data: 06/02/2019

Pàg.: 65/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Ajudar a millorar la formació dels joves en l’adquisició i pràctica d’idiomes.

Àmbit responsable

EN01

Núm.

078

Nom

Millora de la formació en idiomes

Objectiu general

Millorar la competència oral i escrita en llengua estrangera (anglès) entre el jovent del municipi.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

S'han fet modificacions en el pla d'estudis del CFPAM per potenciar la formació en anglès.

Cronograma

Real: 70%

Objectius estratègics relacionats

Ensenyament

Altres àmbits implicats

InfànciaAC04

Curs

2

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

15 Promoció de la formació al llarg de la vida

06 Envelliment actiu i saludable

10 Foment de l'ocupació

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població



Data: 06/02/2019

Pàg.: 66/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Impulsar accions contra l’assetjament escolar, com el programa “Tutoria entre Iguals”.

Àmbit responsable

EN01

Núm.

079

Nom

Accions contra l'assetjament escolar

Objectiu general

Millora la convivència escolar i evitar, mitjançant la prevenció, els casos de violència i assetjament als centres educatius.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

10 - Ensenyament

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

Es manté el programa "Tutoria entre iguals".

S'han fet xerrades sobre la matèria en col·laboració amb els Mossos d'Esquadra.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Ensenyament

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

Curs

4

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 67/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Culminar el procés d’ampliació del  Complex Esportiu amb la construcció del nou pavelló.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

080

Nom

Nou pavelló al Complex Esportiu

Objectiu general

Disposar del Complex Esportiu reformat i del nou pavelló el maig de 2017.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

L'estiu de 2018 es van reiniciar les obres aturades per problemes en la contractació. Actualment 

falta enllestir els acabats interiors, els vestidors i el bar.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

UB02

Curs

3

75%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 68/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Iniciar la darrera fase d’ampliació del Complex Esportiu (sala de fitness i aigües), una vegada finalitzada l’actual.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

081

Nom

Segona fase d'ampliació del Complex Esportiu

Objectiu general

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 75%
l

Avaluació

Resta pendent per al proper mandat.

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

UB02

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

3

100%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

17 Protecció i promoció de la salut pública

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 69/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Optimitzar l’ús dels equipaments escolars esportius públics fora de l’horari escolar.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

083

Nom

Ús dels equipaments esportius escolars

Objectiu general

Promoure les activitats esportives impulsades per les AMPA i altres entitats esportives.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 94%
l

Avaluació

S'han fet inversions en material esportiu.

Es col·labora amb AMPEs i entitats per la dinamització d'activitats esportives.

Cronograma

Real: 94%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

EnsenyamentEN01

Curs

2

67%

Espera

0

0%

Fin

1

33%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

17 Protecció i promoció de la salut pública



Data: 06/02/2019

Pàg.: 70/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Incrementar els usos esportius a la platja i la pràctica de l’esport vinculat al mar.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

084

Nom

Usos esportius a la platja i esport vinculat al mar

Objectiu general

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 94%
l

Avaluació

En 2018 s'ha incorporat al programa d'activitats d'estius el campionat de Catalunya de vòlei 

platja.

S'han fet millores (inversions) en equipament esportiu a les platges.

Cronograma

Real: 75%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

Medi ambientMA01

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

06 Envelliment actiu i saludable

17 Protecció i promoció de la salut pública



Data: 06/02/2019

Pàg.: 71/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Estudiar alternatives de gestió dels camps de futbol de la vila.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

085

Nom

Alternatives de gestió dels camps de futbol

Objectiu general

Millorar el funcionament i l'ús dels camps de futbol per part dels clubs.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Des d'Urbanisme s'ha fet una proposta per integrar els dos camps de futbol en una única zona 

esportiva, a Ocata.

Cronograma

Real: 12%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

2

50%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva



Data: 06/02/2019

Pàg.: 72/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Fer un pla d’inversions per a la millora de les instal·lacions esportives, que inclogui una nova entrada al camp de futbol del Masnou i la 

urbanització del carrer d’entrada al camp de futbol d’Ocata, així com la resta de zones esportives.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

086

Nom

Pla de millora de les instal·lacions esportives

Objectiu general

Disposar d'instal·lacions esportives adequades per a les necessitats del municipi.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 97%
l

Avaluació

S'han iniciat els treballs de millora dels accessos al camp de futbol del Masnou.

S'estan elaborant els projectes per la millora de l'accés al camp d'Ocata pel carrer de l'Abat 

Escarré.

Cronograma

Real: 77%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

Urbanisme, activitats i obresUB01

UB02

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

17 Protecció i promoció de la salut pública

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 73/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Organitzar competicions esportives d’àmbit extraescolar en coordinació amb les AMPA.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

087

Nom

Competicions esportives extraescolars

Objectiu general

Promoure l’esport escolar.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 97%
l

Avaluació

Tant amb els pobles veïns (Alella i Teià) com amb el Consell Esportiu del Maresme, es manté el 

contacte per continuar organitzant activitats esportives escolars (Diada de vòlei platja) o 

Competicions de judo o gimnàstica rítmica.

Cronograma

Real: 97%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

EnsenyamentEN01

Curs

1

33%

Espera

0

0%

Fin

2

67%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

17 Protecció i promoció de la salut pública



Data: 06/02/2019

Pàg.: 74/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Realitzar trobades periòdiques amb les entitats i clubs esportius.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

088

Nom

Treball amb la xarxa d'entitats i clubs esportius

Objectiu general

Enfortir les relacions i les col·laboracions entre els clubs i entitats esportius i amb l’Ajuntament, i donar a conèixer els punts forts de 

cada entitat i com poder relacionar-se per aconseguir un millor rendiment.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

Es manté el contacte regular i estreballa conjuntament amb les entitats i clubs esportius.

Cronograma

Real: 82%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

Curs

3

75%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

21 Participació ciutadana en els afers públics



Data: 06/02/2019

Pàg.: 75/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Consolidar la cursa de Sant Silvestre com a convocatòria esportiva de referència al país.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

089

Nom

Consolidació de la cursa de Sant Silvestre

Objectiu general

Fer de la cursa de Sant Silvestre del Masnou una convocatòria esportiva de referència nacional.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

La cursa s’ha consolidat amb la participació d’unes 2.000 persones, xifra que s'ha mantingut els 

darrers tres anys.

Es calcula que l'esdeveniment aporta aproximadament unes 4.000 persones al municipi.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

Serveis generalsSG01

Curs

3

75%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

17 Protecció i promoció de la salut pública



Data: 06/02/2019

Pàg.: 76/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Potenciar la Cursa Popular com una trobada festiva.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

090

Nom

Potenciació de la Cursa Popular

Objectiu general

Promoure l’esport en família.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

La cursa popular ha assolit el nombre màxim de participació, al voltant d'unes 650 persones.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

06 Envelliment actiu i saludable

17 Protecció i promoció de la salut pública



Data: 06/02/2019

Pàg.: 77/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Augmentar les trobades que promouen l’esport adaptat i les jornades de sensibilització.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

091

Nom

Augmentar les trobades d'esport adaptat

Objectiu general

Promoure les activitats amb entitats socials per fomentar l’esport entre la seva gent i promoure una cultura de la solidaritat per mitjà de 

l’esport.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

S'han consolidat les activitats que va posar en marxa el Club Atlètic Masnou: futbol sala Down, 

torneig de futbol adaptat.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva

17 Protecció i promoció de la salut pública



Data: 06/02/2019

Pàg.: 78/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear beques per a esportistes en modalitats individuals per a competicions de caràcter estatal o internacionals.

Àmbit responsable

ES01

Núm.

092

Nom

Beques per a esportistes individuals

Objectiu general

Donar suport a esportistes no professionals del Masnou que competeixen en modalitats individuals o de parelles.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

11 - Esports i lleure

Execució de les accions

Previst 96%
l

Avaluació

S'han fet les convocatòries dels anys 2016, 2017 i 2018.

Per la convocatòria de 2018 s'ha incrementat el pressupost de 5.000,00 € a 10.000,00 €, i el 

màxim de cada beca fins els 2.500,00 €.

A la convocatòria de 2018 va haver 9 sol·licituds, de les quals 7 corresponen a dones.

Cronograma

Real: 96%

Objectius estratègics relacionats

Esports

Altres àmbits implicats

Curs

1

33%

Espera

0

0%

Fin

2

67%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

16 Foment de la pràctica esportiva



Data: 06/02/2019

Pàg.: 79/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Incrementar l’oferta de places del casal d’estiu Fakaló.

Àmbit responsable

AC04

Núm.

093

Nom

Increment de l'oferta de places al casal Fakaló

Objectiu general

Ampliar les places ofertes en horari de 09.00 a 17.00 hores per cobrir la demanda d’usos detectada en els darrers anys, amb la finalitat 

de facilitar la conciliació de la vida familiar i laboral.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

12 - Infància i joventut

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han ampliat les places en horari de 09.00 a 17.00 hores.

S'ha introduït l'horari de 09.00 a 15.00 hores per millorar la conciliació familiar durant l'estiu.

El casal s'organitza per quinzenes per garantir 15 dies seguits a les famílies.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Infància

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Serveis socialsAS01

RendesHI02

Serveis generalsSG01

Sistemes d'informació i processosSI01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

6

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 80/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Introduir progressivament l'ús de l’anglès a les activitats del casal d’estiu Fakaló.

Àmbit responsable

AC04

Núm.

094

Nom

Introducció progressiva de l'anglès al Fakaló

Objectiu general

Contribuir a l'aprenentatge de l'anglès pels infants.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

12 - Infància i joventut

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

S'han incorporat activitats en anglès a les diferents edicions del casal.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Infància

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Serveis socialsAS01

RendesHI02

Serveis generalsSG01

Sistemes d'informació i processosSI01

Curs

2

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

03 Atenció a la infància i l'adolescència

15 Promoció de la formació al llarg de la vida



Data: 06/02/2019

Pàg.: 81/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear una programació regular d’activitats adreçades a la infància en diferents equipaments municipals com la Biblioteca, l’equipament 

cívic Els Vienesos, l’Espai Escènic Ca n’Humet, etc., tenint en compte particularment el període de vacances escolars d'hivern (Nadal).

Àmbit responsable

AC04

Núm.

096

Nom

Programació regular d'activitats per a la infància

Objectiu general

Disposar d’un programa regular d’activitats adreçades a la infància en diferents equipaments municipals, que arribi a tota la població del 

municipi amb una oferta variada en diferents àmbits, tant siguin educatius, culturals o de lleure, com esportius, i que faciliti la 

conciliació de la vida familiar i laboral.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

12 - Infància i joventut

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

S'ha mantingut en el marc de la Festa Major, les vacances d'estiu i les d'hivern, complementada 

amb accions durant el curs escolar (per exemple, el teatre familiar).

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Infància

Altres àmbits implicats

Serveis socialsAS01

IgualtatAS04

CU01

EsportsES01

Salut públicaSP01

Curs

4

80%

Espera

0

0%

Fin

1

20%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 82/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Redactar un nou Pla Local de Joventut.

Àmbit responsable

AC05

Núm.

097

Nom

Nou Pla Local de Joventut

Objectiu general

Elaborar un document marc per implementar les polítiques municipals de Joventut.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

12 - Infància i joventut

Execució de les accions

Previst 83%
l

Avaluació

El Pla Local de Joventut 2017-2019 va ser aprovat pel Ple en la sessió de data 19 d'octubre de 

2017. Compta amb 7 eixos estratègics.

Cronograma

Real: 56%

Objectius estratègics relacionats

Joventut

Altres àmbits implicats

Curs

1

25%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

03 Atenció a la infància i l'adolescència

21 Participació ciutadana en els afers públics

23 Recursos i suport a les associacions

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 83/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Destinar el local municipal del port a dinamitzar activitats lúdiques adreçades als joves.

Àmbit responsable

AC05

Núm.

098

Nom

Local municipal del port per activitats per al jovent

Objectiu general

Oferir als joves un espai de lleure i oci.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

12 - Infància i joventut

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han fet actuacions en el local del Port, però la reforma completa resta pendent.

Cronograma

Real: 56%

Objectius estratègics relacionats

Joventut

Altres àmbits implicats

CulturaAC01

Acció cívicaAC03

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

1

25%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

03 Atenció a la infància i l'adolescència

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 84/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear un òrgan de participació per al jovent del Masnou com a espai de consulta, informació i participació del jovent i les entitats 

juvenils en l’àmbit de les polítiques municipals.

Àmbit responsable

AC05

Núm.

099

Nom

Creació d'un òrgan de participació per al jovent

Objectiu general

Potenciar la implicació del col·lectiu jove amb l’Ajuntament del Masnou i fomentar la col·laboració i participació dels joves i entitats 

amb la regidoria de joventut.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

12 - Infància i joventut

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Joventut

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

3

100%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics



Data: 06/02/2019

Pàg.: 85/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Potenciar el Pla Municipal de Prevenció de Drogodependències (PMPD) i les campanyes de sensibilització sobre aquest tema, 

especialment entre el jovent i durant períodes d’elevada activitat d’oci.

Àmbit responsable

SP01

Núm.

100

Nom

Pla Municipal de Prevenció de Drogodependències (PMPD)

Objectiu general

Prevenir i reduir el consum de drogues i els seus efectes negatius entre els habitants del municipi, principalment adolescents i joves.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

13 - Salut pública i consum

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

El Pla s'aprovat pel Ple en la sessió de març de 2017.

Les seves actuacions es desenvolupen amb regularitat.

S'ha fet una regulació específica dels clubs de consum de cannabis.

Cronograma

Real: 99%

Objectius estratègics relacionats

Salut pública

Altres àmbits implicats

JoventutAC05

Serveis socialsAS01

EnsenyamentEN01

Seguretat ciutadanaSC01

Curs

1

25%

Espera

0

0%

Fin

3

75%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

17 Protecció i promoció de la salut pública

03 Atenció a la infància i l'adolescència



Data: 06/02/2019

Pàg.: 86/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Redactar una ordenança que reguli la ubicació de clubs socials de cànnabis al municipi.

Àmbit responsable

SP01

Núm.

101

Nom

Ordenança reguladora dels clubs de cànnabis

Objectiu general

Assegurar que els clubs socials de cànnabis es desenvolupin sota condicions adequades des del punt de vista de la salut pública i sense 

que, en cap cas, suposin o fomentin actes susceptibles de ser considerats il·legals des del punt de vista administratiu o penal.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

13 - Salut pública i consum

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El Ple va aprovar l'ordenança en la sessió del 16 de juny de 2016 (es va modificar en la sessió de 

19 d'octubre de 2017).

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Salut pública

Altres àmbits implicats

Seguretat ciutadanaSC01

Serveis generalsSG01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

17 Protecció i promoció de la salut pública

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 87/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Iniciar una campanya bonificada per censar i identificar amb microxips els animals de companyia.

Àmbit responsable

SP01

Núm.

102

Nom

Cens i identificació d'animals de companyia

Objectiu general

Fomentar la tinença responsable dels animals de companyia.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

13 - Salut pública i consum

Execució de les accions

Previst 95%
l

Avaluació

S'ha fet una campanya de bonificació dels xips d'identificació.

S'ha modificat l'ordenança de tinença responsable d'animals (aprovada pel Ple en sessió del 27 

d'abril de 2017).

Es fan campanyes periòdiques d'informació i sensibilització sobre el cens.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Salut pública

Altres àmbits implicats

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 88/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear més espais d’esbarjo per a gossos, com pipicans i correcans.

Àmbit responsable

SP01

Núm.

103

Nom

Espais d'esbarjo per a gossos

Objectiu general

Millorar la convivència entre animals i ciutadania.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

13 - Salut pública i consum

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El febrer de 2018 es van acabar les obres d'adequació com a correcans de terrenys municipals a 

les zones de Pinetons, Mil·lenari, la Nimfa i Bell Resguard. Han important una inversió en 2017 i 

2018 de 76.362,52 €.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Salut pública

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Seguretat ciutadanaSC01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 89/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Destinar recursos per a la gestió de les colònies de gats.

Àmbit responsable

SP01

Núm.

104

Nom

Gestió de les colònies de gats

Objectiu general

Millorar la convivència entre animals i ciutadania.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

13 - Salut pública i consum

Execució de les accions

Previst 94%
l

Avaluació

S'ha definit un model de gestió i ubicacions per les colònies.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Salut pública

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

4

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 90/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Augmentar les places gratuïtes de piscina per a persones amb malalties cròniques que ho requereixin, a través del programa de salut de 

l’Àrea Bàsica.

Àmbit responsable

SP01

Núm.

105

Nom

Places gratuïtes de piscina per a persones amb malalties cròniques

Objectiu general

Millorar la salut i el benestar de les persones amb malalties cròniques que generen dependència.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

13 - Salut pública i consum

Execució de les accions

Previst 95%
l

Avaluació

Es disposa de 10 places per dues sessions setmanals, actualment cobertes.

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Salut pública

Altres àmbits implicats

EsportsES01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

3

100%

Objectiu Pral. Sec.

17 Protecció i promoció de la salut pública

16 Foment de la pràctica esportiva



Data: 06/02/2019

Pàg.: 91/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Realitzar campanyes d’informació específiques de defensa de les persones consumidores, en funció de les seves demandes 

(subministraments, préstecs hipotecaris, etc.), i amb especial incidència en temàtiques quotidianes que els afecten en el dia a dia i que 

tenen una incidència immediata i pràctica en la protecció de la seva salut, seguretat i interessos econòmics i socials. Les campanyes 

inclouen xerrades, tallers, accions de sensibilització i difusió, informacions i notícies.

Àmbit responsable

SP02

Núm.

106

Nom

Campanyes de defensa de les persones consumidores

Objectiu general

Proporcionar informació a les persones consumidores que els permetin defensar de forma efectiva els seus drets i interessos.

Eix

3 - Foment de la cultura, l'educació i la qualitat de vida

Línia

13 - Salut pública i consum

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

Es realitzen les campanyes amb normalitat.

L'any 2016 es van fer xerrades al voltant del canvi de comptadors elèctrics i sobre temes 

energètics.

L'any 2017 les campanyes es van centrar en els serveis financers (4 xerrades).

L'any 2018 s'han fet 15 tallers a centres d’ensenyament (subvencionats per la Diputació de 

Barcelona) i un espectacle per al públic en general, dins d ela programació de Ca n'Humet (amb 

assistència de 261 persones). S'ha continuat amb la campany informativa sobre serveis 

energètics.

Cronograma

Real: 80%

Objectius estratègics relacionats

Consum

Altres àmbits implicats

JoventutAC05

Serveis socialsAS01

Gent granAS02

EnsenyamentEN01

Curs

2

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

02 Resposta a la pobresa i la vulnerabilitat social

05 Dret a un habitatge digne



Data: 06/02/2019

Pàg.: 92/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar el servei municipal d’autobús en aspectes com les freqüències de pas o la informació a les parades amb més usuaris.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

107

Nom

Millora del servei municipal d'autobús

Objectiu general

Millorar l’actual servei de transport urbà bàsicament millorant els sistemes d’informació a l’usuari, incrementant l’àmbit de prestació del 

servei i augmentat la freqüència o horaris.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

A partir del 1 de gener de 2017 s'ha incrementat la freqüència de pas en diumenges i festius als 

horaris dels dissabtes.

El 2017 va haver un 15% de viatgers més que en 2016.

S'ha elaborat un pla de millora per al període 2019-2021.

S'està revisant l'accessibilitat i manteniment de les parades i marquesines.

Cronograma

Real: 72%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Serveis generalsSG01

Curs

1

25%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

01 Benestar de les persones dependents

06 Envelliment actiu i saludable



Data: 06/02/2019

Pàg.: 93/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Guanyar places d’estacionament duent a terme diferents actuacions, com per exemple la conversió de carrers amb doble sentit de 

circulació en vies de sentit únic, la creació de noves zones d'estacionament preferent per al veïnat en el teixit urbà, la creació de noves 

àrees taronges als sectors de Llevant i Ponent, o l'arranjament i senyalització de solars en desús.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

108

Nom

Increment de places d'estacionament de vehicles

Objectiu general

Millorar la mobilitat al municipi, incrementar el nombre de places d'estacionament de vehicles i facilitar l'estacionament preferent per al 

veïnat en el teixit urbà.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 94%
l

Avaluació

Durant 2019 es posarà en marxa el nou aparcament municipal de la plaça Nova (Illa Centre), 

amb unes 250 places noves.

S'han arranjat o adequat espais per aparcament lliure (antiga caserna).

Cronograma

Real: 32%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Seguretat ciutadanaSC01

Curs

4

57%

Espera

0

0%

Fin

1

14%

Pend

2

29%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

11 Oferta turística de qualitat

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 94/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Posar en marxa una aplicació per a dispositius mòbils que permeti les persones usuàries pagar les zones d’estacionament regulat.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

112

Nom

Aplicació mòbil per pagar les zones d’estacionament regulat

Objectiu general

Facilitar l'ús de les zones d'estacionament regulat.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha posat en marxa el desembre de 2017.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Sistemes d'informació i processosSI01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 95/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar un pla de millora de l’accessibilitat en la via pública que tingui en compte les necessitats de les persones vianants i amb 

mobilitat reduïda i inclogui específicament els passos soterrats.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

113

Nom

Pla de millora de l’accessibilitat en la via pública

Objectiu general

Facilitar la mobilitat de les persones amb problemes de mobilitat pels carrers del Masnou, tot reduint el nombre de punts que no 

compleixen la llei d’accessibilitat en els principals eixos per als quals es desplacen els vianants.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 95%
l

Avaluació

En 2017 es van fer millores d'accessibilitat a diverses vies públiques (Joan Maragall; Amadeu I 

amb Mare de Déu del Pilar plaça de Ramón y Cajal; Flos i Calcat amb Cristòfol Colom), en el marc 

del pla de xoc de voreres i calçades.

En 2018 s'ha actuat a la nova rotonda de la carretera d'Alella.

S'ha fet un conveni amb la Diputació per revisar el Pla d'Accessibilitat.

Cronograma

Real: 57%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Seguretat ciutadanaSC01

Urbanisme, activitats i obresUB01

UB02

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

01 Benestar de les persones dependents

06 Envelliment actiu i saludable

11 Oferta turística de qualitat

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 96/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Fer un estudi de les diferents alternatives possibles, tenint en compte que la titularitat de la carretera és de la Diputació de Barcelona.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

114

Nom

Pacificació progressiva de la carretera d’Alella

Objectiu general

Pacificar de forma progressiva la carretera d’Alella, reduint el nombre de vehicles de motor que hi circulen diàriament i afavorint els 

desplaçaments a peu.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han executat les obres de la nova rotonda a la carretera BP5002, amb aportació municipal de 

130.129,97 €.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi



Data: 06/02/2019

Pàg.: 97/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear espais preferents per a vianants a la zona centre de la vila, fent que alguns carrers tinguin prioritat per a vianants.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

115

Nom

Creació d'espais preferents per a vianants al centre de la vila

Objectiu general

Afavorir el desplaçament de vianants, la creació d'espais de convivència veïnal i l'activitat comercial derivada.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han millorat els espais de vianants al sector d'Ocata.

S'ha creat un espai preferent per a vianants al carrer del Dr. Agell.

S'ha executat la primera fase de la reforma integral del carrer de Roger de Flor i de la plaça de 

Catalunya.

Cronograma

Real: 77%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

Seguretat ciutadanaSC01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

2

40%

Espera

0

0%

Fin

3

60%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

11 Oferta turística de qualitat

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 98/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar el sistema de senyalització del municipi, i en particular dels eixos comercials.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

117

Nom

Millora de la senyalització del municipi

Objectiu general

Facilitar el desplaçament i l'accés de vianants i de vehicles als equipaments públics i altres llocs d'interès, en especial en relació amb els 

4 eixos comercials del municipi.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 5%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Manteniment, serveis municipals i pMS01

MercatsPE02

Seguretat ciutadanaSC01

TurismeTU01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

1

20%Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

4

80%

Objectiu Pral. Sec.

09 Promoció del comerç local

11 Oferta turística de qualitat

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

08 Serveis i recursos per a facilitar la gestió de les empreses



Data: 06/02/2019

Pàg.: 99/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Comprometre’s amb la pacificació de la carretera NII i la reivindicació de la gratuïtat del peatge de l’autopista per a les persones 

residents.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

118

Nom

Pacificació de la carretera NII

Objectiu general

Reduir el nombre de vehicles que transiten per la carretera N-II (Camí Ral) i afavorir així l'increment o la recuperació del seu ús per les 

persones vianants.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

1

100%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

09 Promoció del comerç local

11 Oferta turística de qualitat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 100/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Reclamar a l'Administrador d'Infraestructures Ferroviàries (ADIF) la realització de millores en el baixador d'Ocata, especialment pel que 

fa a seguretat i accessibilitat.

Àmbit responsable

MO0

Núm.

119

Nom

Millores en el baixador d'Ocata

Objectiu general

Millorar la seguretat i l'accessibilitat de les persones usuàries del ferrocarril en el Baixador d'Ocata.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

14 - Mobilitat i accessibilitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han treballat amb ADIF les millors alternatives per a la remodelació del baixador d'Ocata 

tenint en compte les necessitats en matèria de mobilitat per les persones amb diversitat 

funcional.

Cronograma

Real: 93%

Objectius estratègics relacionats

Mobilitat i via pública

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

1

33%

Espera

0

0%

Fin

2

67%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi



Data: 06/02/2019

Pàg.: 101/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Impulsar el desenvolupament urbanístic del Camí del Mig.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

120

Nom

Desenvolupament urbanístic del Camí del Mig

Objectiu general

Aconseguir la tramitació del Pla Parcial del Camí del Mig.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

En data 9 de febrer de 2017, la Junta de Govern va acordar l'aprovació inicial de l'avanç de pla 

parcial i divisió en subsectors del sector industrial pla parcial 3 "Camí del Mig" i l'aprovació inicial 

del subsector 1.

En el ple d'abril de 2018 es va fer l'aprovació definitiva d'ambdós expedients.

Cronograma

Real: 93%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

Curs

1

33%

Espera

0

0%

Fin

2

67%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 102/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar un nou pla urbanístic de l’Estampadora que contempli usos turístics generadors d’ocupació i que en garanteixi el seu 

desenvolupament.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

121

Nom

Nou pla urbanístic de Can Xala

Objectiu general

Aconseguir la tramitació del Pla Parcial de l'Estampadora.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

l'equip redactor està ultimant la documentació relativa al projecte i s'ha de fer la revisió.

Cronograma

Real: 60%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

Curs

2

40%

Espera

0

0%

Fin

2

40%

Pend

1

20%

Objectiu Pral. Sec.

11 Oferta turística de qualitat

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

18 Mobilitat interior i exterior del municipi



Data: 06/02/2019

Pàg.: 103/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Aprofitar les obres de reforma i reurbanització de carrers per tal de soterrar línies elèctriques.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

123

Nom

Soterrament de línies elèctriques

Objectiu general

Millorar l'espai públic i suprimir barreres arquitectòniques.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

El procés per a la urbanització del carrer de l'Abat Escarré i el soterrament de les línies 

elèctriques que hi passen s'ha iniciat. El projecte d'urbanització es va aprovar per la Junta de 

Govern Local el 27 de setembre de 2018.

La urbanització del carrer de Montevideo s'ha pressupostat per l'any 2019.

El projecte d'urbanització del carrer de Silveri Fàbregas van ser aprovades per acord de la Junta 

de Govern Local de data 23 de novembre de 2017. Les obres estan en execució.

Cronograma

Real: 47%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

3

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

18 Mobilitat interior i exterior del municipi



Data: 06/02/2019

Pàg.: 104/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar i executar un pla de xoc de millora de voreres i calçades de carrers en situació de forta degradació dotat amb un pressupost 

mínim de 2.000.000 d’euros en els propers quatre anys.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

124

Nom

Pla de xoc de millora de voreres i calçades

Objectiu general

Millorar l'estat de conservació dels carrers del Masnou, per facilitar la mobilitat i l'accessibilitat de persones i vehicles.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Entre 2016 i 2018 s'han executat 6.152,20 m2 de reparacions de voreres i 25.053,30 m2 de 

calçades.

En aquests moments s'estan executant millores en les voreres d'11 carrers (3.685,25 m2) i es 

disposa de projecte per dur a terme accions a voreres d'altres 11 vies.

Així mateix, estan en licitació obres de millora de calçades a 6 carrers i es disposa de projecte 

per actuar a calçades d'altres 7 vies.

Cronograma

Real: 87%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

Mobilitat i via públicaMO01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

3

27%

Espera

1

9%

Fin

7

64%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

11 Oferta turística de qualitat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 105/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Reduir el nombre de carrers sense asfaltar.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

125

Nom

Reducció del nombre de carrers sense asfaltar

Objectiu general

Asfaltar carrers no urbanitzats o en mal estat.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 94%
l

Avaluació

Pel que fa al carrer de l'Abat Escarré, l'expedient d'imposició i ordenació de les contribucions 

especials es va aprovar pel Ple del 20 de desmbre de 2018. Actualment es troba en període 

d'informació pública (que finalitza el 21/02/19).

Quant el carrer de Silveri Fàbregas, l'acta de replanteig es va signar el 29 d'octubre de 2018. 

L'obra encara no ha finalitzat però es preveu que ho faci pròximament.

La Junta de govern local va aprovar el 20 de setembre de 2018 l'expedient de contractació. El 

22 de novembre de 2018 la Junta va adjudicar les obres de reurbanització dels carrers de l'entorn 

del nou pavelló per import de 199.819,00 € (IVA exclòs). La durada de les obres es va fixar en 4 

mesos.

Per acord de la Junta del 29 de novembre de 2018 es va encarregar la redacció de la 

modificació puntual del Pla General, en l'àmbit de la prolongació del carrer d'Olivé Gumà, entre 

Joan XXIII i Pau Casals i habitatge social al carrer de Montevideo.

Cronograma

Real: 32%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

Mobilitat i via públicaMO01

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Curs

3

75%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 106/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Definir els diferents usos del Parc Vallmora (esportius, jocs infantils, zones per gossos, etc.).

Àmbit responsable

UB01

Núm.

128

Nom

Definició dels usos del Parc Vallmora

Objectiu general

Disposar d'un espai verd urbà de qualitat que doni resposta a les necessitats i demandes del veïnat (pràctica d'esports, jocs infantils, 

esbarjo d'animals de companyia, etc.).

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

Les obres del parc van finalitzar el 8 de juny de 2018.

El 13 de desmbre de 2018 la Junta de govern va aprovar l'expedient de contractació per al 

subministrament de 4 mòduls prefabricats destinats a diversos serveis al parc, amb un pressupost 

d'execució per contracte de 107.400,00 € (IVA exclòs). La mateixa Junta va aprovar l'expedient 

de contractació per al subministrament d'un joc infantil al parc , amb un pressupost de 57.851,24 

€ (IVA exclòs).

En data 2 d'agost de 2018 la Junta de govern va adjudicar el projecte de construcció d'una volta 

catalana al parc, que ja ha estat elaborat i lliurat a l'Ajuntament.

Cronograma

Real: 62%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

EsportsES01

Medi ambientMA01

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

4

66%

Espera

0

0%

Fin

1

17%

Pend

1

17%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

16 Foment de la pràctica esportiva

17 Protecció i promoció de la salut pública



Data: 06/02/2019

Pàg.: 107/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Adequar els jardins de Lluís Companys, introduint nous usos.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

129

Nom

Adequació dels jardins de Lluís Companys

Objectiu general

Millorar els jardins i afavorir el seu ús per part del veïnat.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El 27 de desembre de 2018 es va adjudicar el contracte de les obres de millora dels jardins, que 

estan pendents d'iniciar-se.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

EsportsES01

Urbanisme, activitats i obresUB01

UB02

Curs

0

0%

Espera

1

20%

Fin

4

80%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 108/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Reformar i adequar els jardins de Can Malet.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

130

Nom

Reforma i adequació dels jardins de Can Malet

Objectiu general

Millora de l'escala d'accés, adequació d'un espai com a escenari i pavimentació d'un espai com a zona de ball.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Obra acabada el juliol de 2017.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

Gent granAS02

Manteniment, serveis municipals i pMS01

UB02

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

06 Envelliment actiu i saludable



Data: 06/02/2019

Pàg.: 109/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Revisar els usos dels parcs i jardins d’acord amb les demandes veïnals i millorar-ne els espais degradats.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

131

Nom

Revisió dels usos i millora dels parcs i jardins

Objectiu general

Adaptar l’ús de determinats espais lliures públics a les necessitats de les persones usuàries, per aconseguir un increment en la seva 

utilització.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han analitzat els zones verdes del municipi per detactar els espais més degradats.

S'han reparat les escales del talús del Parc de les Nacions i s'han fet actuacions puntuals al Parc 

Caramar, als Països Catalans, als jardins de Can Targa i a d'altres punts.

S'ha revisat la cartelleria de tots els parcs i s'han canviat jardineres a la plaça de Marcel·lina 

Monteys.

Cronograma

Real: 40%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Medi ambientMA01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

2

18%

Espera

1

9%

Fin

3

27%

Pend

5

46%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 110/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Renovar i millorar les zones d’esbarjo infantil a parcs i places, tenint en compte especialment la seguretat.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

132

Nom

Renovació i millora de les zones d’esbarjo infantil

Objectiu general

Disposar de zones d'esbarjo infantils segures i de qualitat, atractives per al seu ús per infants i famílies.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han renovat o instal·lat jocs infantils a: plaça de Ramón y Cajal; Jardins del Mil·lenari; plaça 

d'Espanya; carrer del Pintor Domènech; escola Lluís Millet; escola Ferrer i Guàrdia; escola Rosa 

Sensat, Torrent Umbert, jardins de Can Targa, carrer de la Pol3lacra Goleta Constança i plaça del 

Mercat Vell.

Cronograma

Real: 94%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

1

13%

Espera

0

0%

Fin

7

87%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població



Data: 06/02/2019

Pàg.: 111/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millora del passeig marítim i de la platja del Masnou.

Àmbit responsable

MA01

Núm.

133

Nom

Millora del passeig marítim i la platja

Objectiu general

Incrementar-ne els usos i la qualitat ambiental i dels serveis.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 97%
l

Avaluació

Instal·lades tres zones d'ombra a les platges.

Canvi de fonts del passeig Marítim i instal·lació d'una de nova.

Instal·lades passeres de formigó i de fusta.

Millora i renovació d'una dutxa.

Cronograma

Real: 59%

Objectius estratègics relacionats

Medi ambient

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

UB02

Curs

6

37%

Espera

0

0%

Fin

6

38%

Pend

4

25%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

16 Foment de la pràctica esportiva



Data: 06/02/2019

Pàg.: 112/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Redactar un pla de manteniment i de millora dels equipaments municipals que tingui en compte aspectes com la seguretat o l'eficiència 

energètica de les instal·lacions i l'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduïda.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

134

Nom

Pla de manteniment i millora dels equipaments municipals

Objectiu general

Adequar els equipaments municipals a les normatives existents i millorar l'aplicació dels criteris d'accessibilitat, seguretat i gestió 

eficient de l'energia i l'aigua.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

S'han realitzat diverses actuacions per la millora d'instal·lacions elèctriques per tal de reeduir-

ne el consum, especialment a escoles.

Cronograma

Real: 60%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

11

26%

Espera

1

2%

Fin

19

46%

Pend

11

26%

Objectiu Pral. Sec.

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris



Data: 06/02/2019

Pàg.: 113/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Ampliar i reformar les sales de vetlles del cementiri municipal.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

135

Nom

Ampliació i reforma de les sales de vetlles del cementiri

Objectiu general

Oferir un millor servei a les famílies usuàries.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha elaborat el projecte i s'han adjudicat ja les obres, que començaran pròximament.

Cronograma

Real: 67%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

PatrimoniPA01

Serveis generalsSG01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

67%

Pend

1

33%

Objectiu Pral. Sec.

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 114/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar i aprovar el Pla Especial del Patrimoni Arquitectònic.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

136

Nom

Pla Especial i Catàleg del Patrimoni Arquitectònic

Objectiu general

Assegurar la protecció del patrimoni arquitectònic del Masnou.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha elaborat un document del Pla, que està pendent de revisar i aprovar.

Cronograma

Real: 82%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

PatrimoniPA01

Curs

1

50%

Espera

0

0%

Fin

1

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

11 Oferta turística de qualitat

12 Protecció i difusió del patrimoni cultural local



Data: 06/02/2019

Pàg.: 115/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Confeccionar el Pla Director de l’Arbrat Viari i dels espais lliures públics.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

137

Nom

Pla Director de l’Arbrat Viari i dels espais lliures públics

Objectiu general

Facilitar la conservació i manteniment de l'arbrat del municipi.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Actualitzat l'inventari de l'arbrat viari i de les zones verdes. Resta pendent la redacció del Pla i 

la seva aprovació.

Cronograma

Real: 75%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Medi ambientMA01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

75%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 116/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Redactar el Pla del Patrimoni Natural del Masnou.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

138

Nom

Pla del Patrimoni Natural del Masnou

Objectiu general

Protegir els elements naturals d'interès del municipi.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Medi ambientMA01

Curs

0

0%

Espera

2

40%

Fin

0

0%

Pend

3

60%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 117/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear horts urbans en una ubicació adient del municipi.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

139

Nom

Horts urbans

Objectiu general

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

15 - Urbanisme i dignificació dels espais públics, els equipaments i

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Les obres d ela fase 1 han estat acabades el gener de 2019.

EL projecte executiu de la fase 2 es va aprovar inicialment el 25 d'octubre de 2018.

Cronograma

Real: 83%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

Serveis generalsSG01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

5

83%

Pend

1

17%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

06 Envelliment actiu i saludable

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població



Data: 06/02/2019

Pàg.: 118/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Dignificar els punts de recollida de residus.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

140

Nom

Dignificació dels punts de recollida de residus

Objectiu general

Minimitzar l’impacte a l'entorn dels punts de recollida de residus i les molèsties al seu entorn.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

S'estan realitzant actuacions de millora en diferents punts; es preveu la seva finalització el 

febrer de 2019.

Cronograma

Real: 98%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Curs

1

33%

Espera

0

0%

Fin

2

67%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 119/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Regular adequadament el servei de recollida d'escombreries.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

141

Nom

Nova ordenança del servei de recollida d'escombreries

Objectiu general

Millorar la prestació del servei de recollida d'escombreries i fomentar-ne un ús cívic, tenint en compte les especificitats de la recollida 

de residus comercials i facilitant l'actualització de la taxa corresponent d'acord amb els costos i amb criteri d'equitat.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

L'ordenança ha estat elaborada i aprovada.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

IntervencióHI01

RendesHI02

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

6

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

11 Oferta turística de qualitat

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 120/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar la neteja de les vies públiques mitjançant l’aplicació del nou contracte de recollida d’escombraries i neteja viària i la 

implantació d’un sistema de control del seu compliment.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

142

Nom

Millora de la neteja de les vies públiques

Objectiu general

Millorar la neteja de les vies públiques i la percepció d'aquesta per part de la ciutadania del Masnou.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Des de l'Ajuntament s'ha realitzat el control del servei per tal de vetllar per la seva adequació a 

les condicions del contracte vigent.

El gener de 2019 ha canviat l'empresa gestora del servei, en aplicació d'una sentència judicial.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Seguretat ciutadanaSC01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

6

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

11 Oferta turística de qualitat

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 121/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Potenciar la sensibilització ambiental i fomentar el reciclatge mitjançant campanyes de sensibilització.

Àmbit responsable

MA01

Núm.

143

Nom

Sensibilització ambiental i foment del reciclatge

Objectiu general

Incrementar el nivell de reciclatge de residus del municipi, així com la qualitat dels residus a reciclar (evitant, per exemple, barreja de 

tipus de residus en els contenidors).

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

Es realitzen campanyes de forma periòdica, especialment pel que fa a l'abandonament de 

residus fora dels llocs habilitats a tal efecte.

Cronograma

Real: 85%

Objectius estratègics relacionats

Medi ambient

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

ComunicacióAL02

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 122/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar la xarxa de clavegueram i de recollida d’aigües pluvials.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

144

Nom

Millora de la xarxa de clavegueram i de recollida d’aigües pluvials

Objectiu general

Reduir els efectes dels aiguats.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Nou col·lector de recollida d'aigües pluvials al carrer Cusí Furtunet.

Ampliació del col·lector del carrer del Capità Comellas.

Cronograma

Real: 65%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Urbanisme, activitats i obresUB01

UB02

Curs

2

22%
Espera

0

0%

Fin

5

56%

Pend

2

22%

Objectiu Pral. Sec.

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes



Data: 06/02/2019

Pàg.: 123/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Establir mesures de sensibilització sobre estalvi energètic adreçades a famílies, escoles, empreses i el propi Ajuntament.

Àmbit responsable

MA01

Núm.

145

Nom

Mesures de sensibilització d’estalvi energètic a famílies i escoles

Objectiu general

Millorar l'eficiència energètica del municipi.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Es fan xerrades i altres actuacions de manera periòdica.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Medi ambient

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

4

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris



Data: 06/02/2019

Pàg.: 124/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Redactar i aplicar un pla d’estalvi i d’eficiència energètica.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

146

Nom

Pla d'estalvi i d'eficiència energètica

Objectiu general

Reduir els costos derivats per l’Ajuntament i la petjada ecològica.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

S'han executat mesures d'estalvi: substitució de lluminàries per altres més eficients, 

implantació de sistemes de telegestió, reducció de potències contractades, etc.

Cronograma

Real: 77%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Medi ambientMA01

Curs

4

14%
Espera

0

0%

Fin

20

72%

Pend

4

14%

Objectiu Pral. Sec.

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 125/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar el portal de transparència i publicar informació en format de dades obertes.

Àmbit responsable

AL01

Núm.

147

Nom

Millora del portal de transparència

Objectiu general

Oferir a la ciutadania informació significativa i fidedigna sobre la gestió municipal, per fer possible la rendició de comptes i la 

participació ciutadana.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

17 - Comunicació i transparència

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

El portal s'actualitza de manera constant i periòdica.

Cronograma

Real: 64%

Objectius estratègics relacionats

Alcaldia

Altres àmbits implicats

Serveis generalsSG01

Sistemes d'informació i processosSI01

Curs

3

60%Espera

0

0%

Fin

2

40%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

23 Recursos i suport a les associacions

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 126/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar i modernitzar els canals de difusió d’informació: nova web institucional, canvis en el butlletí municipal El Masnou Viu, impuls de 

les xarxes socials, apps per dispositius mòbils i altres sistemes de comunicació amb la ciutadania (plafons informatius electrònics…).

Àmbit responsable

AL02

Núm.

148

Nom

Millora dels canals de difusió d'informació municipal

Objectiu general

Implicar la ciutadania en la gestió municipal, mitjançant una comunicació més àgil i eficaç.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

17 - Comunicació i transparència

Execució de les accions

Previst 95%
l

Avaluació

S'ha millorat la presència de l'Ajuntament a les xarxes socials.

S'ha creat un nou web.

S'ha millorat el butlletí municipal i s'ha regularitzat la seva distribució periòdica.

Cronograma

Real: 95%

Objectius estratègics relacionats

Comunicació

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

Oficina d'atenció a la ciutadania (OASG02

Sistemes d'informació i processosSI01

Curs

5

45%

Espera

0

0%

Fin

6

55%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

23 Recursos i suport a les associacions

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 127/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Actualitzar el Pla de Participació Ciutadana per al període 2016-2019.

Àmbit responsable

AL01

Núm.

151

Nom

Pla de Participació Ciutadana 2016-2019

Objectiu general

Establir canals, mitjans i mètodes que propiciïn la participació de la ciutadania del Masnou.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Aprovat pel Ple en sessió de juliol de 2016.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Alcaldia

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

5

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

23 Recursos i suport a les associacions

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 128/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Constituir el Consell de la Vila i posar-lo en funcionament d'acord amb el que s'estableix en el seu reglament.

Àmbit responsable

AL01

Núm.

152

Nom

Constitució del Consell de la Vila

Objectiu general

Posar en marxa el Consell de la Vila com a òrgan principal de la participació ciutadana al municipi, impulsar el seu funcionament normal i 

integrar-lo com un òrgan significatiu en els processos de presa de decisions municipals.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Consell constutït l'any 2016 i en funcionament normalitzat.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Alcaldia

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

Serveis generalsSG01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 129/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Realitzar audiències públiques per debatre i fer seguiment del pla d’actuació municipal (PAM) i dels pressupostos anuals.

Àmbit responsable

AL01

Núm.

153

Nom

Audiències públiques de seguiment del PAM i del pressupost

Objectiu general

Afavorir el debat públic sobre el pressupost municipal i l'execució del Pla d'Actuació Municipal.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

Les audiències es realitzen de forma sistemàtic ai periòdica, per donar compte de l'execució del 

PAM i explicar el pressupost.

Cronograma

Real: 91%

Objectius estratègics relacionats

Alcaldia

Altres àmbits implicats

ComunicacióAL02

IntervencióHI01

Curs

4

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 130/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Actualitzar l’ordenança de civisme i convivència ciutadana.

Àmbit responsable

SG01

Núm.

155

Nom

Actualització de l'ordenança de civisme i convivència ciutadana

Objectiu general

Disposar d'un instrument reglamentari d'abast local que serveixi de suport normatiu i sancionador a les actuacions que desenvolupa 

l'Ajuntament per al foment del civisme i la convivència veïnals.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

L'ordenança actualitzada es va aprovar pel Ple en sessió del 15 de juny de 2017.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Serveis generals

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

AlcaldiaAL01

RendesHI02

Seguretat ciutadanaSC01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

6

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 131/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Realitzar campanyes de sensibilització sobre civisme i convivència veïnals, amb especial incidència sobre els principals problemes 

detectats, com l'abocament incorrecte de residus o els excrements d'animals domèstics a la via pública.

Àmbit responsable

AC03

Núm.

156

Nom

Campanyes de sensibilització sobre civisme i convivència veïnals

Objectiu general

Crear consciència ciutadana sobre els valors de convivència i civisme i fomentar els comportaments cívics i reduir la brutícia per deixalles 

o excrements a la via pública.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 94%
l

Avaluació

Es duen a terme de forma regular, a través dels canals generals i puntualment amb recursos 

específics.

Cronograma

Real: 93%

Objectius estratègics relacionats

Acció cívica

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

Medi ambientMA01

Seguretat ciutadanaSC01

Salut públicaSP01

Curs

2

25%

Espera

0

0%

Fin

6

75%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 132/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Instituir els treballs per a la comunitat com a mesura alternativa a les sancions.

Àmbit responsable

AC03

Núm.

157

Nom

Institució de treballs per a la comunitat

Objectiu general

Disposar d'una oferta de treballs per la comunitat que permeti utilitzar-se com a mesura alternativa a les sancions i que serveixi com a 

actuació correctora i educativa per a les persones infractores.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Acció cívica

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

Serveis socialsAS01

IntervencióHI01

Seguretat ciutadanaSC01

Serveis generalsSG01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

4

100%

Objectiu Pral. Sec.

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 133/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear la figura del síndic o síndica local de la ciutadania.

Àmbit responsable

AL01

Núm.

158

Nom

Creació de la sindicatura local de la ciutadania

Objectiu general

Intercedir en les problemàtiques entre els veïns i l'administració municipal.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 94%
l

Avaluació

El reglament es va aprovar pel Ple el gener de 2017, però fins al moment no s'ha pogut cobrir la 

figura.

Cronograma

Real: 29%

Objectius estratègics relacionats

Alcaldia

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

Recursos humans i organitzacióRH01

Serveis generalsSG01

Curs

0

0%

Espera

0

0% Fin

2

29%

Pend

5

71%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 134/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Posar en marxa una línia de suport a les entitats en matèria de fiscalitat.

Àmbit responsable

AC03

Núm.

160

Nom

Suport a les entitats en matèria de fiscalitat

Objectiu general

Donar suport a les entitats per tal que el compliment de les seves obligacions tributàries no sigui un obstacle per al desenvolupament de 

les seves activitats.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Es va fer una campanya específica l'any 2016.

Des de l'Àrea de Comunitat i Persones s'ofereix orientació bàsica quan és necessari.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Acció cívica

Altres àmbits implicats

Acció cívicaAC03

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

23 Recursos i suport a les associacions



Data: 06/02/2019

Pàg.: 135/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Instituir un premi per a la promoció de l’associacionisme al Masnou.

Àmbit responsable

AC03

Núm.

161

Nom

Premi per a la promoció de l'associacionisme

Objectiu general

Fomentar l'associaciones entre la població del Masnou i reconèixer les bones pràctiques.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

18 - Participació ciutadana, convivència veïnal i associacionisme

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 4%

Objectius estratègics relacionats

Acció cívica

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

Curs

1

20%Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

4

80%

Objectiu Pral. Sec.

23 Recursos i suport a les associacions



Data: 06/02/2019

Pàg.: 136/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar els actuals usos dels baixos del Casinet com a espai d’entitats.

Àmbit responsable

AC03

Núm.

162

Nom

Millora dels actuals usos dels baixos del Casinet

Objectiu general

Dotar les associacions locals d'un equipament adequat a les seves necessitats de funcionament.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

19 - Xarxa d’equipaments de proximitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Les obres i l'adequació de l'espai han estat completament executades.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Acció cívica

Altres àmbits implicats

CulturaAC01

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

4

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

23 Recursos i suport a les associacions

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 137/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Dotar d’un equipament la zona del Bell Resguard i el seu entorn.

Àmbit responsable

UB01

Núm.

163

Nom

Actuacions a la zona de Bell Resguard i el seu entorn

Objectiu general

Facilitar i fomentar el desenvolupament de la vida comunitària i associativa a la zona de Bell Resguard.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

19 - Xarxa d’equipaments de proximitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Les obres al carrer de Joan Carles I la zona de la Glorieta han estat executades.

Le sobres d'urbanització de l'edifici dels Masover si l'accés al camp de futbol del Masnou estan 

en curs.

Cronograma

Real: 93%

Objectius estratègics relacionats

Urbanisme, activitats i obre

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

UB02

Curs

1

33%

Espera

0

0%

Fin

2

67%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

18 Mobilitat interior i exterior del municipi

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

23 Recursos i suport a les associacions



Data: 06/02/2019

Pàg.: 138/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar un reglament únic dels equipaments cívics municipals que tingui en compte la participació i les necessitats de les entitats.

Àmbit responsable

AC03

Núm.

164

Nom

Reglament únic dels equipaments cívics municipals

Objectiu general

Actualitzar, unificar i simplificar els reglaments existents, adaptant-los a possibles canvis normatius i a les necessitats de gestió dels 

equipaments.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

19 - Xarxa d’equipaments de proximitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Aprovat el reglament l'any 2016.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Acció cívica

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

Serveis generalsSG01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

4

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

23 Recursos i suport a les associacions

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

21 Participació ciutadana en els afers públics



Data: 06/02/2019

Pàg.: 139/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Redefinir el Centre de Participació Juvenil de Ca n’Humet com a equipament de proximitat, reservant un ús particular per al jovent, 

especialment en els àmbits de la música, les arts escèniques i les arts visuals.

Àmbit responsable

AC03

Núm.

165

Nom

Redefinició de Ca n’Humet com a equipament de proximitat

Objectiu general

Incrementar la cohesió i el benestar social de la vila proporcionant una oferta accessible per a tothom.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

19 - Xarxa d’equipaments de proximitat

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 25%

Objectius estratègics relacionats

Acció cívica

Altres àmbits implicats

CulturaAC01

JoventutAC05

Curs

0

0%

Espera

0

0%
Fin

1

25%

Pend

3

75%

Objectiu Pral. Sec.

14 Oferta cultural i de lleure de qualitat per a tota la població

23 Recursos i suport a les associacions

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 140/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Crear un espai de magatzem per a les entitats.

Àmbit responsable

AC03

Núm.

167

Nom

Espai de magatzem per les entitats

Objectiu general

Disposar d'un espai amb capacitat suficient per allotjar un magatzem per a les entitats del municipi que no disposen d’espai propi a tal 

efecte (i altres possibles usos complementaris).

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

19 - Xarxa d’equipaments de proximitat

Execució de les accions

Previst 75%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Acció cívica

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Serveis generalsSG01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

1

100%

Objectiu Pral. Sec.

23 Recursos i suport a les associacions

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania



Data: 06/02/2019

Pàg.: 141/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Impulsar el model de policia de proximitat i dotar-la de les funcions específiques necessàries.

Àmbit responsable

SC01

Núm.

168

Nom

Impulsar el model de policia comunitària

Objectiu general

Donar a resposta a la necessitat d'adequar el servei policial a les demandes ciutadanes, afavorint l'apropament entre la policia i la 

ciutadania i amb una clara orientació de corresponsabilitat en el sistema de seguretat i en la resolució de problemes.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

20 - Seguretat ciutadana

Execució de les accions

Previst 90%
l

Avaluació

Les actuacions contemplades s'han dut a terme durant l'any 2018 segons allò previst.

Cronograma

Real: 90%

Objectius estratègics relacionats

Seguretat ciutadana

Altres àmbits implicats

Curs

16

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 142/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Modernitzar i actualitzar l'operativitat del cos de la policia local redefinint sistemes de gestió i incorporant mitjans telemàtics.

Àmbit responsable

SC01

Núm.

169

Nom

Modernitzar i actualitzar l'operativitat del cos de la policia local

Objectiu general

Millorar l’eficàcia, modernitzar i actualitzar l’operativitat del cos de la policia local: establir canals per detectar conflictes escolars, 

millorar la informació entre els cossos policials, impulsar la participació dels comandaments de major graduació en el control i 

coordinació de l’activitat diària, dissenyar plans de patrullatge preventius, incorporar recursos telemàtics per augmentar l’eficiència 

operativa, etc.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

20 - Seguretat ciutadana

Execució de les accions

Previst 98%
l

Avaluació

Les actuacions previstes s'estan executant d'acord amb la programació.

Cronograma

Real: 83%

Objectius estratègics relacionats

Seguretat ciutadana

Altres àmbits implicats

Sistemes d'informació i processosSI01

Curs

1

6%

Espera

0

0%

Fin

14

77%

Pend

3

17%

Objectiu Pral. Sec.

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 143/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Replantejar el servei de l’Oficina d’Atenció Policial, aprofundint en el coneixement per part del personal de les seves eines de gestió 

(Sistema d’Informació Policial i redacció d’atestats i denúncies penals).

Àmbit responsable

SC01

Núm.

170

Nom

Impulsar l’oficina d’atenció ciutadana policial

Objectiu general

Millorar l’atenció al públic, la resolució de les incidències i la presa d’atestats.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

20 - Seguretat ciutadana

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

L'Oficina d'Atenció Tècnic Policial s'ha desplegat d'acord amb allò previst.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Seguretat ciutadana

Altres àmbits implicats

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

8

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 144/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar les instal·lacions policials i la seva senyalització.

Àmbit responsable

SC01

Núm.

171

Nom

Millora de les instal·lacions policials

Objectiu general

Adaptar la comissaria de la policia local a les necessitats de les persones usuàries i a les del propi personal del cos, per tal d'adequar 

l'equipament i les seves instal·lacions als objectius d'eficàcia, efectivitat i seguretat dels serveis.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

20 - Seguretat ciutadana

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han executat inversions importants en l'edifici de la Prefectura, per tal de millorar 

substancialment l'atenció al públic.

S'han realitzat i pressupostat també altres inversions en equipament.

Cronograma

Real: 83%

Objectius estratègics relacionats

Seguretat ciutadana

Altres àmbits implicats

Manteniment, serveis municipals i pMS01

Urbanisme, activitats i obresUB01

UB02

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

5

83%

Pend

1

17%

Objectiu Pral. Sec.

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 145/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Adquirir dos vehicles nous (un turisme i una furgoneta), per substituir dos dels que existeixen actualment i valorar la necessitat de 

renovar més unitats.

Àmbit responsable

SC01

Núm.

172

Nom

Renovació de la flota de vehicles policials

Objectiu general

Renovar la flota de vehicles amb unitats adequades i proporcionals als efectius.

Eix

5 - Participació i ciutadania

Línia

20 - Seguretat ciutadana

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han realitzat i pressupostat diverses inversions en vehicles.

Cronograma

Real: 68%

Objectius estratègics relacionats

Seguretat ciutadana

Altres àmbits implicats

Curs

2

50%

Espera

0

0%

Fin

2

50%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 146/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Millorar la seu electrònica de l’Ajuntament.

Àmbit responsable

SI01

Núm.

173

Nom

Millora de la seu electrònica de l’Ajuntament

Objectiu general

Millorar i completar la informació de tots els tràmits disponibles a l’Ajuntament facilitant la tramitació telemàtica mitjançant la 

implantació de nous sistemes d’identificació electrònica i ampliant l’oferta de tràmits electrònics prioritzant per volum i criticitat.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

21 - Organització i processos eficients

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

En 2016 es va fer la integració de la seu en la versió 2.0 de la plataforma AOC.

S'ha revisat parcialment el catàleg de tràmits.

Cronograma

Real: 34%

Objectius estratègics relacionats

Sistemes d'informació i pro

Altres àmbits implicats

Serveis generalsSG01

Curs

3

50%

Espera

0

0%

Fin

1

17%

Pend

2

33%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 147/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Implantar nous mitjans d’atenció i d’informació a la ciutadania, utilitzant quan sigui possible les xarxes socials i aplicacions mòbils.

Àmbit responsable

AL02

Núm.

174

Nom

Nous mitjans d’atenció i d’informació a la ciutadania

Objectiu general

Fer arribar a tota la ciutadania la informació d'interès de caràcter municipal i oferir un millor d'atenció al públic.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

21 - Organització i processos eficients

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha donat un important impuls a la presència de l'Ajuntament a les xarxes socials.

S'ha implantat una app per la comunicació d'incidències a la via pública.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Comunicació

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

Recursos humans i organitzacióRH01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

21 Participació ciutadana en els afers públics

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

22 Millora de la convivència, el civisme i la seguretat



Data: 06/02/2019

Pàg.: 148/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Implantar un servei d’atenció telefònica a la ciutadania.

Àmbit responsable

RH01

Núm.

175

Nom

Servei d’atenció telefònica a la ciutadania

Objectiu general

Oferir un millor servei de recepció i derivació de trucades telefòniques a la centraleta municipal.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

21 - Organització i processos eficients

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha fet le'studi, però la implantació resta pendent.

Cronograma

Real: 67%

Objectius estratègics relacionats

Recursos humans i organitz

Altres àmbits implicats

Sistemes d'informació i processosSI01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

2

67%

Pend

1

33%



Data: 06/02/2019

Pàg.: 149/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Revisar i racionalitzar els processos de gestió administrativa de l'Ajuntament.

Àmbit responsable

SI01

Núm.

176

Nom

Revisió i racionalització dels processos de gestió administrativa

Objectiu general

Millorar el temps de resposta i la qualitat de l’atenció a la ciutadania i incrementar l’eficiència en la gestió administrativa aprofitant 

aquesta revisió per a convertir tota la tramitació a expedients electrònics normalitzant tota la documentació generada.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

21 - Organització i processos eficients

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han revisat els processos de treball d'alguns departaments.

S'han aprovat 6 cartes de serveis (setembre de 2018) i altres 6 estan en curs d'elaboració.

S'ha implantat el sistema de VideoActa.

Tots els expedients administratius es tramiten per conducte electrònic.

Cronograma

Real: 42%

Objectius estratègics relacionats

Sistemes d'informació i pro

Altres àmbits implicats

Tot l'AjuntamentZZ99

Curs

3

75%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

1

25%

Objectiu Pral. Sec.

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 150/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Impulsar la finestra única en relació amb altres administracions.

Àmbit responsable

RH01

Núm.

177

Nom

Finestra única per tràmits per qualsevol administració

Objectiu general

Rebre i registrar a l'OAC els documents adreçats a l'administració de l'estat o a l'administració de la Generalitat de Catalunya per part de 

la ciutadania.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

21 - Organització i processos eficients

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

El 2016 es va aprovar l'adhesió al conveni marc entre l'administració general de l'Estat i 

l'administració de la Generalitat.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Recursos humans i organitz

Altres àmbits implicats

Sistemes d'informació i processosSI01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

1

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 151/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Implantar les plataformes electròniques de serveis de contractació pública (e-subasta i e-licita), per la presentació telemàtica de les 

ofertes i centralitzar els processos administratius de compres i contractació.

Àmbit responsable

SG01

Núm.

178

Nom

Millora de la gestió de compres i contractació

Objectiu general

Incrementar l'eficiència, la seguretat i la transparència en els processos de contractació pública de l'Ajuntament.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

21 - Organització i processos eficients

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'han centralitzat els processos de contractació i compres.

S'ha fet l'adhesió al servei de subhasta electrònica de la Plataforma de serveis de contractació 

pública de la Generalitat.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Serveis generals

Altres àmbits implicats

Sistemes d'informació i processosSI01

Urbanisme, activitats i obresUB01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 152/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Revisar l’actual model de funcionament de la Mancomunitat i augmentar el marc d’actuació d’aquesta.

Àmbit responsable

AL01

Núm.

179

Nom

Revisió del funcionament de la Mancomunitat del Masnou, Alella i Teià

Objectiu general

Incrementar la relació i la coordinació estables de l'Ajuntament del Masnou amb els d'Alella i Teià.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

21 - Organització i processos eficients

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

S'ha fet una actualització i revisió del funcionament de la Mancomunitat.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Alcaldia

Altres àmbits implicats

Medi ambientMA01

Serveis generalsSG01

TurismeTU01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

4

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 153/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Continuar el procés de tecnificació de la plantilla.

Àmbit responsable

RH01

Núm.

180

Nom

Millora de les competències professionals del personal

Objectiu general

Millorar la qualificació del personal de l'Ajuntament i fer possible una millor gestió de l'acció municipal.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

21 - Organització i processos eficients

Execució de les accions

Previst 92%
l

Avaluació

Amb les limitacions legals per tal d'actuar sobre la plantialla, s'han impulsat processos de 

promoció interna amb perspectiva de millorar la qualificació dels llocs d etreball.

S'ha confeccioant un reglament de segona activitat.

S'ha establert un nou sistema d'avaluació de la productivitat.

Cronograma

Real: 69%

Objectius estratègics relacionats

Recursos humans i organitz

Altres àmbits implicats

Curs

6

75%

Espera

0

0%

Fin

2

25%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 154/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Fer un estudi de viabilitat de la transferència de tota la gestió tributària i la recaptació a l’Organisme de Gestió Tributària (ORGT) de la 

Diputació de Barcelona i per la creació d’una oficina d’aquest ens al Masnou.

Àmbit responsable

HI03

Núm.

182

Nom

Estudi de la transferència de la recaptació a la Diputació de Barcelona

Objectiu general

Traspassar la gestió i la recaptació dels tributs locals a la Diputació de Barcelona. amb criteris de qualitat de servei a les persones 

contribuents i d'eficiència per al propi Ajuntament.

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

22 - Hisenda municipal sostenible

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

L'actuació es va postposar.

Cronograma

Real: 100%

Objectius estratègics relacionats

Tresoreria

Altres àmbits implicats

AlcaldiaAL01

IntervencióHI01

RendesHI02

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

3

100%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 155/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Mantenir congelats els tipus tributaris i garantir la prestació dels serveis públic municipals amb actuacions orientades a la millora de la 

gestió i l’eficiència.

Àmbit responsable

HI01

Núm.

184

Nom

Congelació de la pressió fiscal i garantia dels serveis municipals

Objectiu general

Eix

6 - Modernització de l'Ajuntament

Línia

22 - Hisenda municipal sostenible

Execució de les accions

Previst 91%
l

Avaluació

Els tipus tributaris s'han mantingut congelats en els anys 2017, 2018 i 2019.

Cronograma

Real: 85%

Objectius estratègics relacionats

Intervenció

Altres àmbits implicats

RendesHI02

Curs

1

100%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

0

0%

Objectiu Pral. Sec.

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal



Data: 06/02/2019

Pàg.: 156/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Dur a terme accions per a millorar la qualitat del servei municipal d'enllumenat de les vies públiques.

Àmbit responsable

MS01

Núm.

185

Nom

Millora de l'enllumenat públic

Objectiu general

Incrementar la qualitat de la il·luminació d'espais i vies públiques, reduint la contaminació lumínica.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 93%
l

Avaluació

realitzades diverses actuacions: regualrització de comptadors, canvis de lluminàries, adequació 

de contractes i tarifes, etc.

Cronograma

Real: 44%

Objectius estratègics relacionats

Manteniment, serveis muni

Altres àmbits implicats

Medi ambientMA01

Curs

5

35%

Espera

0

0%Fin

4

29%

Pend

5

36%

Objectiu Pral. Sec.

19 Qualitat dels espais públics: vies, zones verdes

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris



Data: 06/02/2019

Pàg.: 157/157

Pla d'actuació municipal 2015-2019
Codi: GER-202

Fitxa d'actuació a 31/12/2018

2015 1s 2016 2s 2016 1s 2017 2s 2017 1s 2018 2s 2018 2019

Descripció

Elaborar un nou reglament del servei de cementiri municipal.

Àmbit responsable

SG01

Núm.

186

Nom

Nou reglament del servei de cementiri

Objectiu general

Actualitzar la regulació del servei.

Eix

4 - Millora de l’espai públic

Línia

16 - Serveis municipals de qualitat i sostenibilitat energètica

Execució de les accions

Previst 100%
l

Avaluació

Pendent.

Cronograma

Real: 0%

Objectius estratègics relacionats

Serveis generals

Altres àmbits implicats

IntervencióHI01

Curs

0

0%

Espera

0

0%

Fin

0

0%

Pend

3

100%

Objectiu Pral. Sec.

20 Qualitat i sostenibilitat dels serveis comunitaris

24 Equipaments de qualitat per a la ciutadania

25 Eficàcia i eficiència de l'organització municipal


